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,Karantén-tanacsadok”

Hazai pélyaorientdcid, palyaedukdci6 a karantén alatt

a tandcsaddk szemszogébdl

MUHELY

BEVEZETES

A koronavirus-jdrvannyal hirtelen megér-
kezett ,karantén” rendkiviili feladat elé 4l-
litotta a palyaorientdcid, pdlyatandcsadds
teriiletén dolgozékat. Bir Magyarorszdgon
két évtizedes toreénete van a szdmitogéppel
részben tdmogatott tandcsaddsnak, a sze-
mélyes taldlkozds hidnya és a digitdlis 4tdl-
lds min8ségében mds munkavégzést, mds-
féle humdn tdmogatdst kdvetel meg.
A Magyar Pedagégiai T4rsasdg Pdlyaorien-
tdcids Szakosztdlya' kérdéiv és kiegészitd
interjuk segitségével mérte fel a 2020 tava-
szdn kialakult helyzetet.

Magyarorszagon 2020. mdrcius 11-
én a koronavirus-jdrvdnyra hivatkozva
rendelték el a veszélyhelyzetet, amelyet
junius 17-én oldottak fel.* Elemzésiink
szempontjabdl a veszélyhelyzet kihirdeté-
sének legfontosabb velejdrdja a szocidlis td-
volsdgtartds kotelezettsége volt. A mdrcius
13-a péntek esti bejelentés alapjdn mércius
16-t4l sor keriilt az iskoldk bezdrdsira
— a felsoktatds mdr kordbban tévolsdgi
izemmenetre allt 4t. Mdrcius 26-t6l
a felndttképzésben is megsziint a jelenléti

! Levelezési cim: mpt.pori@gmail.com
240/2020. és 284/2020. korményrendeletek

oktatds, az dlldskeresdkkel foglalkozd
kormdnyhivatalokban pedig a személyes
tigyfélfogadds.

Mindezek kovetkeztében felborultak
a tanulds-tanitds, a tandcsadds és a palya-
orientdci6 klasszikus, személyes jelenlétre
és egy fizikai térben t6rténd tartézkoddsra
kialakitott keretei. Btran kijelenthetjiik,
hogy a pdlyaorientdci6val, tandcsaddssal
foglalkozé szakemberek szdmdra az elmult
hénapok kiemelt és Gjszert kihivdst jelen-
tettek.

Felmérésiinkben ezérc a Magyaror-
szdgon palyaorientdcids és/vagy karrier-,
palyatandcsadd, palyainformdcids sze-
repkérben dolgozé kollégdk megkiizdési
stratégidit, a személyes (egyéni, csoportos)
tandcsaddsi formdk 4dtalakuldsit vizsgdleuk.
Els8sorban arra kerestiink vélaszt, hogy
a karantén alatt hogyan dolgoztak a ta-
ndcsaddk, hogyan éreék el a tandceskérdket,
kiknek a tdimogatdsdra szdmithattak. Azt
reméltiik, hogy az eredmények segitenek
abban, hogy jobban megismerjiik a digitdlis
és tdvtandcsadds helyzetét, lehetdségeit, és
helyzetismeretiinket, kordbbi kutatdsainkat
a felmérés tapasztalataival kiegészitve ajdn-
ldsokat tudunk megfogalmazni, szakmai
segitséget tudunk adni mind a mdsodik



8‘ UJPedagdgiai Szemle
| 2020 /5—6

hulldmban folytatandé tevékenységre,
mind a korszer(i digitdlis médszerek hazai
alkalmazdsira vonatkozdan.

Nem reprezentativ, kérddivre és ki-
egészitd interjikra épiild adataink szerint
a vdltozds drdmai mértékd volt. Feltdrd
jellegli kutatdsunk megallapitdsai alapjin
Uj és sajdtos kihivdsokkal néz szembe
a magyar palyaorientdcids, tandcsad6
szakteriilet. Szdmos hidnyossdggal szembe-
siiltiink a megbizhaté pélyainformacidkart,
az eszkdzoket és a tandcsaddi kapacitdsok
fejlesztésének lehet8ségér illetden.

A tapasztalatok értelmezéséhez tudni
kell, hogy a kdznevelésben és az iskolai
szakképzésben a mdrciustdl méjusig tartd
idészak — amire a szocidlis tdvolsdgtartds
kotelezettsége esett — nem tartozik a pélya-
orientdciés szempontbdl kiemelt id8szakok
kozé; a kozépiskolai és felsdoktatdsi
jelentkezés eddigre mér lezdrult, az iskoldk
megtartottdk nyilt napjaikat, a pdlyaorien-
tdcids rendezvények cstics-

illetve Gjabb karanténkotelezettség esetén,
ha ezek a tovdbbtanulds vagy a pélyaorien-
tdcié szempontjdbdl kritikusabb id8szakra
esnének.

FOGALMAK

Vizsgdlatunkat egyértelmiien nehezitette

a szakmadn beliil 1étezd fogalomhasznélati
sokszin(iség, melynek egyik oka lehet a ta-
ndcsaddi tevékenységet végzdk sokszinli
szakképzettségi palettdja. Mdr maga a tevé-
kenység szdmos elnevezéssel és definicidval
rendelkezik, emellett a digitdlis tandcsadds,
e-tandcsadds és tdvtandcsadds fogalmai is
keverednek. Erdemes tanulmanyunkat

a fogalmak tisztdzdsdval kezdeni.

A palyaorientacié modern
értelmezése

id8szaka is véget ért. Erre
az id8szakra esett azonban
a fakultdciévdlasztds,
valamint a kozépiskolai
jelentkezési sorrend és

az érettségire jelentkezés

fontosak lehetnek a jarvany
egy esetleges masodik
hulldma, illetve Gjabb
karanténkotelezettség
esetén

A pélyaorientdci6, karri-
er-, palyatandcsadds fogal-
maknak szdmos, egymds-
t6l eltérd tartalma
definicidjuk van. Ebben
az elemzésben a 2004 6ta

megvaltoztatdsidnak
lehet8sége. A felndreek
kérében a veszélyhelyzet alact képzésre vald
jelentkezésre gyakorlatilag nem volt lehe-
t8ség, vagyis a képzési tandcsadds nem volt
elengedhetetlen, azonban a foglalkoztatdsi
teriileten dolgoz6 tandcsadSk szdmdra ad-
hatott feladatot a veszélyhelyzet miact meg-
névekedett munkanélkiiliség. A felmertilt
nehézségek és a megolddsi médok, tapasz-
talatok azonban nagyon fontosak lehetnek
a jirvény egy esetleges mdsodik hulléma,

alkalmazott eurdpai defi-
niciét (Council of the Eu-
ropean Union, 2004) haszndltuk fel, amely
szerint az életGt-tdmogatd palyaorientdcié?
~Az07 tevékenységek dsszességét fedi le, ame-
lyek az egész életen dt tartd tanulds kontextu-
sdban képessé teszik az eurdpai dllampolgdro-
kat arra, hogy meghatdrozzik
kompetencidikat, érdeklédésiiket, képzési és
oktatdsi dintéseker hozzanak, és vezessék sajdr
tanuldsi, munkavdllaldsi életiitjukar az igy
megszerzett életpdlya-épitési kompetencidk-

? Az élettt-tdimogaté pilyaorientdci6 kifejezést Borbély-Pecze vezette be 2010-es cikkében a hivatalos forditdsban
szerepl8, nehezen értelmezhetd egész életen dt tartd tandcsadds helyett.
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kal”. Ez a definicié a hagyomdnyos tandcs-
adds és itmutatds, orientdcié mellett magd-
ba foglalja az életpdlya-épitési készségek
Jejlesztését, a pdlyaedukdciot, palyapedagigidt
is (Borbély-Pecze, Juhdisz és Gyongyisi,
2013). Ez az értelmezés azonban nem min-
denki szdmdra egyértelm(i, amit felméré-
siinkben is érzékelhettiink: mivel a meg-
sz0litds az e-tandcsaddsra kérdezett rd, azok,
akik pdlyaedukdciéval — kordbbi megneve-
zés szerint gyermek és if-

gyiilési Hivatal, 2020) megjelent
COVID-19 kutatds, szakpolitikai 6sszefog-
lal6 ezért a karanténoktards fogalmar kezdte
el haszndlni. A cikkben egyes helyeken mi
is karantén-tandcsaddsrél beszéliink.

A tédvtandcsadds és az e-tandcsadds mds-
mds vonatkoztatdsi rendszerben megjelend
fogalmak: az egyikiik a tartézkoddsi helyre,
mdsikuk az eszkozre, médszerre vonatko-
zban allit valamit.

A tdvtandcsadds

jukori pdlyaorientdci6val
— foglalkoznak, nem érez-
ték magukra vonatkozé-
nak, ezért az iskolakbdl
kevés valaszt kaptunk.

a fogalmi tobbértelmiiséget
nem sikertilt
megnyugtatéan rendezni

egyszerlien annyit jelent,
hogy a tandcskérd és a ta-
ndcsadé nincs egy helyen.
A tdvtandcsadds lehet
mind eszkdzeiben, mind

Elemzésiink kiterjed
a pdlyainformdcid-nyijtds gyakorlatdnak fel-
mérésére is, amely a pélyaorientdcids tevé-
kenység egyik épitdeleme, s ami az elemzett
rovid telefonos, e-mailes beszélgetésekben
gyakorta jelent meg a humdn tandcsaddstol
elvdlasztva, 6nélléan is.

Tavtanacsadas és e-tanacsadas

A tév-, a digitdlis, az online és az e-tandcs-
adds fogalmait — az oktatds megfeleld fo-
galmaihoz hasonldan — egymadssal felvéltva,
szinonimaként alkalmazva hallottuk visz-
szakoszoénni az elmilt hénapok sordn,
ugyanakkor ezek a fogalmak nem teljesen
azonos jelentéstick (Borbély-Pecze, 2020).
Erdekes médon, bér Magyarorszig 2016
6ta rendelkezik digitdlis oktatdsi stratégid-
val (Magyarorszdg Kormdnya, 2016), és

az Oktatdsi Hivatal a zarlar alatt kiilon di-
gitdlis médszertani Gtmutatéval is jelentke-
zett a pedagégusok felé (2020), ezt a fogal-
mi tobbértelmiiséget nem sikeriilt
megnyugtatéan rendezni. [gy az tortént,
amire szdmitani lehetett: a fogalmak ad
hoc jelleggel bukkantak fel a kdzbeszédben,
nyilatkozatokban. Néhdny frissen ( Orszdg-

modszereiben hagyomd-
nyos, elvileg folyhat akdr telefonon keresz-
til is. Az e-tandcsadds (mds kifejezéssel di-
gitdlis vagy online tandcsadds) ezzel szemben
éppen az eszkozrl mond valamit: ennek
sordn a tandcsadé digitdlis alkalmazdsokat,
tartalmakat is igénybe vesz; az e-tandcsadds
folyhat akdr a tandcskérd fizikai jelenléte
mellett, akdr tdvtandcsaddsként. A pdlya-
tandcsaddssal foglalkozé szakirodalomban
létezik a fogalomnak egy szlikebb értel-
mezése is, amely digitdlis tandcsaddsrol
(e-tandcsaddsrol) csak akkor beszél, ha
a tevékenység személyesen is alkalmazott
tandcsaddsi technikdk felhaszndldsdval
toreénik, digitdlis csatorndn keresztiil.

A FELMERES

Kérdésfeltevés

Rapid, hélabda médszerre épiild felméré-
siinkben arra voltunk kivancsiak, hogy
megbirkéztak-e, illetve hogyan birkdztak
meg a karanténhelyzettel a legkiilonb6z8bb
szektorokban, intézményekben tevékenyke-
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d§ pélyatandcsaddk, pdlyaorientdcids rész-
tevékenységeket elldtd kollégdk. Emellect
szerettitk volna béviteni ismereteinket, in-
formdci6hoz jutni az e-tandcsadds helyzeté-
16l és a pdlyatandcsaddkra

geket? Az egységes és friss tartalommal bird
palyainform4ciés rendszerek hidnya meny-
nyiben befolydsolta az online tandcsadds
megszervezését?

Az IKT eszkozok

vonatkozéan 4ltaldban —
a pélyaorientdcié személyi
és szakmai hétrerérél
ugyanis az utébbi évtized-
ben nem késziilt dtfogs fel-

Kitdl és hogyan tudtak
segitséget kérni és kapni
a tandcsadok?

megléte azonban nemcsak
a tandcsadéi oldalon sziik-
séges az e-tandcsaddshoz,
hanem a tandcskéréi
oldalon is, megprébéltuk

mérés. A karantén-tandcs-

adds kapesdn kérdésként meriilt fel, hogy

a technikai 4tdll4s a személyes, bejdratott
tandcsaddsrdl az online térbe okozott-e je-
lentds sokkot a kollégdknak, illetve fenn-
akaddst a munkdjukban, valamint hogy

az online tandcsaddsra vald 4calldst segitet-
te-e vagy éppen akadélyozta a pdlyaorientd-
ci6 teriiletén tapasztalhaté szakképzettség-
beli, szakmai sokszintiség.

A fent emlitett 4tdllds egyik sarkalatos
pontja a tandcsadé munkdhoz sziikséges
IKT eszkdzok (hardver, szoftver és tarta-
lom) megléte, beszerzése és miikodtetése,
valamint a technikai és médszertani segit-
ség lehetésége, a karantén-tandcsaddshoz
szitkséges feltételek rendelkezésre 4ll4sa.
Feltdré vizsgdlatunkban igy arra is kerestiik
a vdlaszt, hogy intézménytipusonként,
fenntarténként vannak-e kiilsnbségek
az eszkdzelldrottsdgban, illetve a médszer-
tani segitségben — hiszen a pdlyatandcs-
adds céljdt, mddjde, infrastrukeurdlis és
huménerdforrds-sziikségleteit fenntarttdl
figglen t6bb, egymdstol fiiggetlen jogszabily
szabdlyozza. Kitdl és hogyan tudtak segit-
séget kérni és kapni a tandcsaddk? Kéreek-¢
egydltaldn segitséget, vagy mdr rutinnd
vélt szdmukra, hogy megfeleld kézponti
szabdlyozds hidnydban onmaguk prébdljak
megoldani és kezelni a felmeriilé nehézsé-

az ezzel kapcsolatos ta-
pasztalatokat is megismerni.

Kivéncsiak voltunk arra, hogy tortént-e
jelentds visszaesés a szolgaltatdsok irdnti
igényben. Tapasztalhat volt-e valamilyen
mintdzat a megmaradt és a ,lemorzsol6-
dott” tandcskérdk kozoee?

Egy valtozdsnak nemcsak nehézségei,
hanem el8nyei is lehetnek. Vajon a virus-
zdrlatnak voltak-e olyan pozitiv hozadékai,
amelyeket a zdrlat utdni idészakban is
kamatoztatni lehet? A széleskord szakér-
telem, a tandcsadok szakmai megkiizdési
stratégidi be tudtak inditani innovativ gon-
dolatokat, folyamatokat, amelyek konkrét,
szakmai munkdt segit¢ megolddsokban
manifesztdlédtak? Miikoddte-e és ha igen,
milyen mértékben a horizontdlis tuddsmeg-
osztds, egytittmikodés?

A felmérés menete*

Kérdéseinkre 2020. 4prilis 23. és julius 10.
kozott egy online kérddives és azt kiegészi-
t8 interjus vizsgélattal kerestiik a valaszt.
Az online kérdéivre dsszesen 106 tandcsadd
vélaszolt, melyet 11 kiegészit8 interju felvé-
tele zdrt. Tekintettel arra, hogy a Magyar-
orszdgon dolgozé pélyatandcsaddk, tandcs-
adé tandrok, pdlyainformdcids tandcsaddk

#Jelen cikkben nem szeretnénk kitérni a felmérés és kiértékelés részleteire, és elhagyjuk azokat az eredményeket is,
amelyek csak a tandcsaddi szakmdn beliil érdekesek, érthetéek. Aki a pontosabb adatokra, részletesebb elemzésre
kivdncsi, elérheti azokat a szakosztdly honlapjin (www.llg.hu) vagy a Magyar Pedagdgiai Térsasdg honlapjén (www.

pedagogiai-tarsasag.hu).
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létszdmdrol, szervezeti és foldrajzi eloszldsd-
6l megbizhatd és teljes korti adatokkal
nem rendelkeziink, hivatalos mintavételre
alkalmas 4llami létszdmstatisztikdhoz nem
fértiink hozzd, igy els6sorban azok vilasza-
ival tudtunk dolgozni, akik a Magyar Pe-
dagégiai Tdrsasdg tagjai vagy a Tdrsasdggal
kapcsolatban 4llnak. A felmérés sordn
a Magyar Pedagégiai Tdrsasdg Pdlyaorien-
tdcids Szakosztdlydnak (MPT POSZ) tag-
jait, illetve az MPT Facebook-csoportjin
keresztiil a tdrsasdgot ismerd, kovetd kollé-
gdkat szélitottuk meg, valamint direkt mé-
don a pdlyaorientdcidban érintett nem
MPT-tag kollégdkat is. Az interjukban
a kiilonb6z4 intézménytipusokban dolgo-
26, azok jellegzetességeit jol ismerd kollégd-
kat kérdeztiik.

A 15 intézménytipusbdl érkezd vila-
szokat az intézmények szekrorok szerinti
besoroldsa alapjén csopor-

7 £6 vélaszait ismerjiik orszdgos illetékessé-
gl intézménybdl. Szinte minden megyébdl
kaptunk vélaszokat.

Két intézménytipusra, a pedagégiai
szakszolgdlatokra és a pélyaorientdcids
téren kiemelt feladatokkal rendelkez6
kereskedelmi és iparkamardkra vonatko-
z6an — a felmérés eredményeit személyes
tapasztalatokkal és az interjuban kapott
informdcidkkal kiegészitve — dltaldnos
megdllapitdsokat is tudtunk tenni. Ezek
tobbségébdl — a 20-bdl 14 megyei peda-
gbgiai szakszolgdlatbél, valamint a 21-bél
11 megyei vagy orszdgos kereskedelmi és
iparkamarai szervezetbdl — ugyanis rendel-
keziink vélaszokkal.

Vizsgiléddsunk szempontjabdl a cél-
csoport lényeges elem volt, hiszen bizonyos
életkor alatt a sziil8k jelenléte, egyiittm-
kodése elengedhetetlen a tandcsadé mun-

kaban, illetve a tandcsadds

tositottuk és elemeztiik.

A vilaszadék harmada (37
f8) a koznevelésben, 6tode
(22 £6) a szakképzésben
dolgozik, a tobbiek —
szektoronként 13-16

hivatalos mintavételre
alkalmas 4llami
létszdmstatisztikdhoz nem
fértiink hozzd

sordn megjelend kérdések,
dontési helyzetek is sok-
szor életkor-specifikusak.
Az tigyfélkor jellege sze-
rint a vdlaszolék kozel fele

(48 £8) kizdrolag iskolds

f6 — nagyjabdl egyforma
ardnyban kertiltek ki a foglalkoztatdsi
szektorban, felndttképzésben/felndree
tandcsaddsban, illetve a civil vagy egyhdzi
szektorban dolgozok koziil. Nem sikeriile
megszolitanunk a felsdokratdsi tandcsadd-
kat, illetve a szocidlis szektort (minddssze
1-1 £8), ennek oka valdszintileg az, hogy
ezekben a szektorokban a karantén idején
nem folyt ilyen jellegii palyaorientdcids
tandcsadds. Ezt tdmasztja ald a gyermek-
védelmi elldtdsban dolgozé tandcsadéval
készitett interju is; a szocidlis teriileten ,a
veszélyhelyzet alatt nem a pélyatandcsadds
volt a legfontosabb feladat”.

Foldrajzi illetékesség szerint a vélaszadé
tandcsaddk tobbsége megyei vagy févdrosi
illetékességti intézményben dolgozik, csak

(dltaldnos és kozépiskolds)
korosztdllyal, egyharmada (37 f6) kizdrélag
felndttekkel, 21 f6 mindkét korcsoporttal
foglalkozik.

A palyatanacsadasra vonatkozé
altalanos megallapitasok

A vélaszok alapjdn jellemzé az egyediil vagy
kevés kollégdval dolgozd tandcsadd, ami in-
tézményeken beliil konnyen a specidlis
szaktuddssal rendelkezd kollégak szakmai
elszigetel6déséhez vezethet. Lithat6 emel-
lett, hogy a tandcsaddssal foglalkozdk jelen-
t6s hdnyada egy dsszetett munkakor rész-
feladataként vagy eleve részid8s
foglalkoztatdsban ldtja el a feladatait.
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Az intézményenkénti ala-
csony tandcsadéi létszdm
nehezitheti vagy sok eset-
ben el is lehetetleniti

az intézményen beliili
munkacsoportok, munka-

alig taldltunk olyan
megyét, ahol a tandcsadd
szakemberek 1étszdima
elérné az 6t f6t

specialis palyaorientdcids
képzettségiik. A pedagé-
giai szakszolgdlatokndl

a 26 szakemberbdl 17
pedagégus, koziilitk
12-en pélyaorientdcié

kozdsségek kiépitését,

mikodtetését, ami a minél magasabb szin-
td szakmai munka és a folyamatos fejlédés
egyik alapkéve. Ez a korldtozottsdg konkrét
problémaként jelenik meg a pedagdgiai
szakszolgdlatokndl, ahol a mikodést szabd-
lyozé rendeletek minimum 6t f6ben haté-
rozzdk meg a pdlyavélasztdsi tandcsad6
munkakdzdsség létrehozdsdnak minimu-
mdt, azonban alig taldltunk olyan megyét,
ahol a tandcsadé szakemberek létszdma el-
érné az ot fét.

A kérdésre vilaszolok elsoprd tibbsége
(87 f8) nd, ami a szakma elndiesedésére
utal. Az életkori megoszlds megismerése
érdekében a vilaszoldk életkora mellett
az intézményben dolgozdk életkordra is
rakérdeztiink. A vdlaszok alapjdn a tandcs-
ad6kndl nem fenyeget a kidregedés miatti
létszdmhidny: mind a vdlaszoldk, mind
a vdlaszolék tudomdsa szerint a szervezet-
nél dolgozdk tobbsége kdzépkort (36—45
év kozott 42, illetve 58 £8, 4655 év kozore
36, illetve 26 £6). A kdznevelési szektorban
dolgozék kézott is hasonlé a helyzet.

A végzettségi paletta igen sokszin(i.

A szabad szoveges vdlaszokban rengeteg
megnevezés jelent meg, amelyet csopor-
tositva érdekes megallapitdsok tehetdk.

A vizsgilatunkban ldthatév4 valt tandcs-
ad6k mindegyike diploméval rendelkezik,
mintegy 60 %-uk felséfokd tanulmdnyaik
sordn vértezte fel magdt a teriileten ka-
matoztathaté professziondlis tuddssal.
Legtobben (35 £8) tandri végzettséggel ren-
delkeznek, koziilitk 16-an szakvizsgdzott
palyaorientdcids tandrok, mig 3 f8 pélya-
orientdciés konzulens — a tdbbieknek nincs

teriileten szakvizsgdz-
tak, az dllami szakképzd centrumokban
dolgoz6 6 tandcsadd tandr végzettségt,
de koziilitk csak ketten rendelkeznek
a tevékenység szempontjdbdl relevdns
képzettséggel. A kamardndl is a tandrok
vannak talstlyban célcsoportjuknak meg-
felelden. A kormdnyhivatalokban (30 £6)
az tgyfélkor leginkdbb a felndtt korosztdly,
akik szdmdra tobbségiikben tandcsadd
végzettségliek biztositjdk a humén szol-
géltatdst, konkrétan munkavéllaldsi vagy
emberi er6forrds tandcsad6 szakképzete-
séggel. A vilaszolék kozott taldltunk 12 £8
pszicholdgust (t6bbségiik szakvizsgdzott) és
5 £8 szocidlpedagogust, akik koziil tsbben
tandcsadéi szakirdnyon végeztek. A civil és
egyhdzi szervezeteknél a minéségi munka
garancidjit jelenti a szocidlpedagbgusok és
a tandcsadk 50%-ndl magasabb ardnya.
A privit szférdban tobbségben vannak a
tandcsadd végzettséglieck (70%), ami ennek
a diplomdnak a j6 konvertdlhatésdgit jelzi
a piaci koriilmények kozote is.

Palyaorientacioé a szocialis
tavolsagtartas id6szakaban

Ugyfélmegtartas

Vizsgilatunk alapkérdése, hogy mennyiben
maradt meg és milyen formdban folyt a ta-
ndcsadds a szocidlis tdvolsdgtartds idején,
milyen mértékben keriilt sor tdvtandcsadds-
ra, ezen beliil e-tandcsaddsra és a tandcs-
addk tandcskérdik hdny szdzalékdt tudedk
megtartani (1. dbra).



MUHELY |

Karantén-tandcsadok” ‘

1. ABRA

A megtartott Ugyfelek aranya

A korabbi tanacskérdk hany %-val sikeriilt
folytatni a tandcsaddst online/telefonos
formaban? (f6)(N=106)

0-20%

2o

A kapott vélaszokbdl és az interjukbdl
is egyéreelmten ldchatd, hogy a tandcskérdi
oldalon elkényvelt veszteség jelentds: a ta-
ndcsaddk tobbsége elvesztette tigyfeleinek
nagy részét. 35 tandcsadé (tehdre a véla-
szolok egyharmada) majdnem mindenkit
elveszitett (90% felett (foldrajzi elhelyez-
kedéstdl fiiggetleniil). Megfigyelhetd, hogy
azoknak a tandcsadéknak csokkent drasz-
tikusan az tigyfélszdma, akik fiatalokkal,
iskoldsokkal foglalkoztak. A tandcsaddk
20%-4n4l mondhaté kicsinek (25% alatti-
nak) a veszteség.

Ahogy a digitélis oktatds nem ért el
minden iskoldst, a karantén-tandcsaddsra
ez még inkdbb jellemzd volt. A fiatalok
tobbségével elveszett a kapesolat: az isko-
ldsokkal dolgozé tandcsaddk kétharmada
a didkoknak kevesebb, mint negyedével
tudta folytatni a tandcsadé munkdt!

A csak felnttekkel dolgozé tandcsadk-
ndl sokkal jobb volt a helyzet: 40%-uknak
majdnem teljes mértékben sikeriilt megtar-
tania tandcskérdit a tdvtandcsadds sordn.

90-100% Nem valazolt

FORRAS: sajdt szerkesztés

Intézménytipusokra lebontva is azt
lathattuk, hogy a karantén alatt a legrobb
tandcskérdt a nevelési-oktatdsi intézményekhbez
valamilyen formdban kapcsoldds szervezetek
vesztettek: pedagogiai szakszolgalat, iskola,
iparkamara, iskolai szocidlis segitSk, szak-
képzési centrumok. Ennek egyik lehetséges
oka, hogy 6k az iskoldn keresztiil tartjdk
a kapcsolatot a didkokkal, és a digitdlis mun-
karendben a pedagdgusok leterheltsége csok-
kentette az egyiictmikddési hajlandésdgot.

A tanicsaddsbdl valé lemorzsolédds
okai kozott taldleuk a tandcskérék szdmara
rendelkezésre 4116, megfeleld internetkap-
csolat és I'T-eszkozok hidnydt, ami a meg-
1év8 digitdlis szakadék egyik jellemzdje,
valamint az e-tandcsadds médszertandnak
kidolgozatlansdgdt, eszkdztdrdnak hidnydc,
tovdbb4 a tandcskérék idegenkedését a nem
jelenléti tandcsaddstol. Nehezitette a ta-
nécskérék megtartdsdt, hogy az eszkoz- és
internethidny nemcsak 8ket, hanem — szek-
toronként eltéré mértékben — a tandcsadé-
kat is jellemezte.
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A pélyaorientdcids tevékenység
megmaraddsdnak fontos fokmérdje
a csoportos tandcsadds folytatéddsa vagy
elmaraddsa. A tandcsadéknak kevesebb
mint egyharmada foly-

informdcidkra van sziikségiik, sok esetben
tandcsadd segitségére is, hogy a dontés
el8tt 4116 fiatal 6sszerendezze ismereteit
onmagdrél, a szakmdkrél és a vdlaszthatd

iskoldkrél.

tatott a karantén alatt is
csoportos tandcsaddst.
Gyakorlatilag nem folyt
csoportos tandcsadds

a kormdnyhivatalokban.

a fiatalabbak
sokkal jobban igénylik

a személyes kontaktust

A pélyaorientécio foly-
tatdsdval szemben nem
hozhaté fel egyértelmi
érvként a didkok online
oktatds alatti nagyobb

Az 3tlagndl valamivel

jobb volt a helyzet a szakképzésben és

a privat tandcsaddsban. Kiilondsen szo-
moru a csoportos tandcsadds elmaraddsa,
illetve nagymértékii csokkenése a peda-
gogiai szakszolgdlatokndl, ahol normél
esetben a tavaszi id8szakban ez jelenti

a munka egy jelent8s részét, és ennek
soran készitik el6 a didkokndl a kévetkezd
évben meghozandé tovdbbtanuldsi don-
tést. Ezen foglalkozdsok elmaraddsa azzal
magyardzhatd, hogy az iskoldk a digicdlis
oktatds 4dltal okozott nehézségek miatt
elzdrkéztak az egyiitemikodéstdl, illetve
az 4ltaldnos iskoldsok is erésen leterheltek
voltak.

leterheltsége sem. A Heves
megyei Szakszolgdlat Online Pélyaori-
entdciés Napok rendezvénye utdn kért
visszajelzések alapjdn a didkok t6bb mint
hdromnegyede élvezte az online pélyaorien-
tdci6s jérékokat, és a digitdlis oktatds utdn
is szivesen jdtszana ilyeneket.
Az tigyfélmegtartds sikerességét azzal
is ssze szerettiik volna kapcsolni, hogy
a tandcsadé folytatott-e kordbban e-tandcs-
addst. Meglepd médon itt nem taldltunk
egyértelm( osszefiiggést. Ecdl fiiggetleniil
szomoruan vettitk tudomdsul, hogy a vd-
laszolé tandcsaddk kozoet meglehetdsen
nagy (egyharmadnyi) azok ardnya, akik
kordbban semmilyen

Felvetédik a kérdés,
hogy a pdlyaorientdci,
a tovdbbtanulds szem-

pontjdbil kiemelkedd

kiilonosen szomort
a csoportos tandcsadds
elmaraddsa

formdban nem folytattak
e-tandcsaddst, nem hasz-
ndltdk a korszerti lehetd-
ségeket. Az e-tandcsadds

Jjelentdségii dszi félévben
Jellépé esetleges mdsodik
hulldm, a karanténoktatds 1ijboli bevezetése
esetén mddszertani és eszkozgfejlesztés hijin
hogyan biztosithaté a didkok joga a meg-
felelé informdcidhoz jutdshoz, tandcsaddi
segitséghez, hogyan tud érvényesiilni

az esélyegyenl8ség és a szubszidiaritds
elve? Erthetd az iskoldk és a pedagégusok
leterheltsége, azonban a tovdbbtanulds
elte 4116 dltaldnos és kozépiskolds didkok-
nak karanténhelyzetben is meg kell hozni-
uk egy tovdbbtanuldsi déntést, amelynek
hosszt tdvi kdvetkezményei lesznek. Eh-
hez minél szélesebb kord, valds és relevans

teljes hidnya a ,,normdl
id8szakban” lényegesen
gyakoribb volt a csak iskoldsokkal dolgozok
kozott, mint a csak felndetekkel dolgozok-
nal, és sokkal kevesebben voltak kozortiik,
akik komoly mértékben folytattak ilyet. Ez
egyrészt a célcsoportok kozott eltérésekkel,
mdsrészt pedig az eszkozelldrottsdggal
magyardzhaté. A tandcsaddk végzettsége
és az e-tandcsadds gyakorisdga kozott nem
taldltunk semmiféle osszefiiggést.

A szdveges vélaszok alapjdn a frata-
labbak sokkal jobban igénylik a személyes
kontaktust. Az interjikban egyértelmiien
megjelent, hogy a didkok, ha nem volt
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stirgds a dontés, akkor inkdbb a késdbbi
személyes tandcsaddst igényeleék, az on-
line tandcsaddsok alkalmadval pedig zavar-
ta 8ket a kamera bekapcsoldsa, igy sokszor

kértek inkabb ,,csak”

negyede szerint iigyfeleik nagy részénél ez
problémic jelentett. A szdveges vélaszok-
bél az is tudhatd, hogy az elérés megléte
mellett is gondot okozhat a kapcsolat
mindsége, emiatt példdul

hangalapt beszélgetést.
A feln8ttekkel foglalkozd
tandcsaddk jelentdsebb
ardnyban folytattak kor-
ldtozottabb vagy komoly
mértékben a karantén

nehéz ugy érzelmi

visszacsatoldst adni
telefonban/Teams-ben,
hogy szakadozik a vonal

a videokapcsolatot az arra
képes alkalmazdsoknil
sem tudtdk mindig
igénybe venni. Az in-
ternetképes eszkozoket
tekintve a legdltaldno-

elbtt is e-tandcsaddst

(nem csupdn informdcidnyujtdst), mint

a fiatalabb korosztéllyal dolgozék. Az esz-
kozelldtottsigndl mdr sz6 volt a f6ként fia-
talokkal, didkokkal foglalkozé tandcsaddk
eszkiz- és infrastrukturdlis hidnyossdgairdl,
de itt kell megemliteniink az e-tandcs-
addshoz nélkiilozhetetlen egységes, frissitett
online pdlyainformdcids rendszerck hidnydt
és az online haszndlhatd, frissitett, validdlt
onértékeld eljdrdsok hozzdférhetetlenségér

is, melyek mind az e-tandcsadds alapjdt
képeznék. A friss, naprakész informd-
cidkat és validdlt onértékeld eljdrdsokat
leginkdbb csak fizetds feliileteken lehetett
elérni, amit a fenntarték a legtobb szek-
torban nem finansziroztak.

IKT eszkozellatottsag és készségek
a tanacsaddéknal és tanacskéréknél
Az IKT eszkdzdk, szoftverek beszerzése és
beiizemelése mind a két oldalon, a tandcs-
adbékndl és a tandcskérbknél is kihivisként
jelentkezett. A nem megfeleld informati-
kai felcételek nemesak a kapcsolat létrejot-
tét akaddlyoztdk, hanem annak mindségé-
ben is fontos szerepet jétszottak. (Példdul
nehéz agy érzelmi visszacsatoldst adni te-
lefonban/Teams-ben, hogy szakadozik
a vonal a két fél kozott.)

A hivatalos statisztikdkkal szem-
ben a vélaszok alapjdn a lakossdgi
internetelldtottsdg sem tekinthetd szinte
teljesnek: a megkérdezett tandcsadok

sabb az okostelefonnal
valé elldtotesdg. Az iskolds korosztéllyal
foglalkozék kérében az internetelérés ard-
nya az 4tlagndl rosszabb: itt a tandcsaddék
harmada jelzett problémdt. Az okostele-
fon-ell4tottsdg azonban hasonld, és az in-
ternetképes eszkdzokkel valé elldtotesdg is
csak kissé rosszabb, mint a felnétteknél.
A szdveges vélaszokban is sokan jelezték
a karantén-tandcsadds alapvetd problé-
mdjaként, hogy nincs a tandcskér8knek
megfelel§ eszkoze, vagy ha van, nem
tudjak haszndlni. A mélyszegénységben
élé tigyfelekkel legfeljebb telefonon tudtdk
felvenni a kapcsolatot. Az eszkdzhasz-
nélat sokszor ott is gondot okozott, ahol
kordbban haszniltak online médszereket,
igy példdul az Igazgyongy Alapitvinnyal
toldi tanoddjdban: ,A neten keresztiil
torténd oktatds nem Gjdonsdg szdmunkra,
mivel budapesti mentorok foglalkoznak
a tanulékkal, azonban ez a tanod4ban tor-
ténik, ahol egyrészt rendelkezésre dllnak
megfeleld eszkozok, masrészt technikai
nehézségek esetén van, aki segitsen.”

A tanicsaddk esetén a munkdltaté
altal biztositott eszkdzoket szektoronként
vizsgilva figyelemre méltd dsszefiiggéseket
tapasztalhatunk. A két végletet az egyhd-
zi/civil szektor, illetve a kdznevelés képvi-
selte: mig el8bbiben mindenki, utébbiban
csak a vélaszolok fele jelezte egyértelmien,
hogy biztositottik szdmdra a sziikséges
eszkozoket, szoftvereket. Az 6sszes dlta-
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lunk megkérdezett tandcsadé negyede
hidnyolta a munkdltaté segitségét ezen

a téren. Az interjikbdl, a sajét tapaszta-
latokbdl és mds felmérésekbdl lithato,
hogy az eszkdzok biztositdsa a kiilonb6z4
intézményekben nem ugyanazt jelentette:
volt, ahol az intézmény

mellett sokan emlitették a szdveges vdla-

szok kdzott is a karanténoktatds legna-

gyobb problémdjaként. Szektordlis bontds-

ban kiemelten magas a segitséget nem

kapdk ardnya a koznevelésben, illetve

a munkaiigyben, ahol ez jellemzd a vdlasz-
addk mintegy felére.

eszkozeinek hasznala-
tdhoz be kellett menni
az intézménybe, volt,

ahol kiadtik az iskolai

Ohatatlanul keveredett igy
a magdnélet és a tandcsadds

Néhdny kiemelhetd
intézménytipusndl
mélyebben is elemeztiik
a segitség forrdsdt. A pe-

eszkdzoket, azonban azok

alkalmatlanok voltak a tdvtandcsaddsra.
Kevés esetrdl tudunk, amikor a mun-
kiltaté 4tvallalta az otthoni haszndlat
koltségér, illetve fizetds alkalmazdsokat
telepitett a gépekre. Tébben jelezték prob-
lémaként, hogy sajdt koleségiikon kellett
béviteni eszkoztdrukat, fizetni a telefon-
hivdsokat. A TEMPUS Kézalapitvdny
esetében példaértéki volt az 4tdllds,

a munkatdrsak hivatali telefonvonalait

az otthonaikba irdnyitottdk 4t, {gy szinte
mdar médsnap miikodéképes volt a home
office. A sajdt eszkdzok haszndlata nem
csak anyagi megterhelést jelentett: mint
err8l késdbb sz6 lesz, a tandcsadds alapel-
veivel ellentétben, éhatatlanul keveredett
igy a magdnélet és a tandcsadds.

Szakmai tamogatas

Az eszkdzdk biztositdsdndl taldn fontosabb
volt a szakmai, mddszertani segitség. R4-
kérdeztiink arra is, hogy a tandcsaddk

a megviltozott koriilmények kozote kitdl
szdmfithattak ilyenre. 18-an voltak, akik
nem igényeltek segitséget, 35-en — tehdt
a valaszolék egyharmada — igényelt volna
modszertani segitséget, de senkitdl sem
kapott. A szakmai, informatikai segitség
hidnydt, a magukra hagyottsdgot sajdt in-
formatikai felkésziiltségiik hidnyossdga

dagédgiai szakszolgdlatndl
dolgozé vilaszoldk tébbsége sehonnan
sem kapott segitséget — igaz, a segitséget
nem kapék harmada nem is igényelte
azt. Aki kapott médszertani timogatést,
az szinte kizdrélag sajit vagy mds megye
pedagdgiai szakszolgdlatén dolgozé
kollégdktdl. A kamara és az egyhdzi/civil
szervezetek gondoskodtak a szakembereik-
8l — szinte mindenki kapott timogatdst,
aki igényt tartott rd. A kormdnyhivatalok
munkaiigyi osztdlyai els6sorban tandcsadé
végzettségli munkatdrsainak tobb mint
fele nem kapott segitséget (igaz, kb. ne-
gyediik erre nem is tartott igényt). Az is-
koldkbdl és a szakképzési centrumokbol
vélaszolok jellemz8en tobb irdnybdl (szak-
szolgdlatok, Oktatdsi Hivatal/POK, SZC,

kamara) érkezd segitségrél szimoltak be.

A tanacsadas csatornai,

azok hasznalata

A digitélis platformok alkalmazdsinak
gyakorisdga, valamint az alkalmazds méd-
jarél megtudottak 4ttételes médon arra is
vélasszal szolgdltak, hogy a tdvtandcsadds
és digitdlis tandcsadds eltérd tartalmét ho-
gyan értelmezik a tandcsaddk (2. dbra).
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2. ABRA

A tanacsadas soran hasznalt platformok

Milyen eszkozoket hasznal e-tanacsadasra?
(db) (N=106)

GMAILCHAT
YOUTUBE

DISCORD

VIBER

SKYPE

GOOGLE HANGOUTS
GOOGLE CLASSROOM
SMS

TELEFON

E-MAIL

MS TEAMS

ZOOM

FB MESSENGER

Leggyakrabban hasznilt platformnak
az emailt és a telefont jelolték, melyek idedlis
esetben hivatalos, nem magén-elérhetdséget
biztosithatnak. Az interjikbél azonban
kideriilt, hogy a kéznevelési intézményekben
dolgozé tandcsadd kollégaknal ez nem igy
toreént, mert szolgdlati telefon hidnydban
a sajit mobilszdmukat kellett nyilvdnossd
tenni az elérhet8ségiik érdekében.

Harmadik helyen a Facebook Messen-
ger taldlhatd, mely chatként és ingyenes
telefonként is tud miikddni (szolgdlati
telefon hidnydban), azonban felveti azt
az etikai dilemmdt, hogy a tandcsadé vajon
a sajat személyes profiljdt volt kénytelen
haszndlni vagy az intézmény készitett egy
hivatalos oldalt, aminek haszndlhaté volt
a chat funkcidja? (Hivatalos oldalnak nincs
ingyenes telefon szolgdltatdsa.)

Az 6todik helyen a Zoom feliilet jelenik
meg, melynek lehetdségei széleskortiek,
az ingyenes verzi6 azonban erdsen korldto-

1 | | |
40 50 60 70 80

FORRAS: sajdt szerkesztés

zott és adatvédelmi szempontbdl aggilyos.
A hatodik helyre keriilt sms gyakorlatilag
csupdn (mér az elnevezésébdl adéddan is,
ami ,short message service”), rovid infor-
micié {rédsbeli kozlésére alkalmas, igy pél-
ddul: , figyelemfelhivds, idépontegyeztetés”
— mondja az egyik civil szervezettdl

az interjualany. Ezzel kapcsolatban kije-
lenthetjiik, hogy feliiletes kapcsolattartdsra
alkalmazhaté, de bdrmiféle tandcsaddsra,
egylittgondolkoddsra nem.

A vilaszokbdl kideriilt, hogy a Google
Classroomot az iskolds korosztillyal hasz-
naltdk leginkdbb a tandcsaddk, a Skype
pedig a felndtt korosztdlyra volt leginkdbb
jellemz8. A pedagégiai szakszolgalatnak,
hidba koznevelési intézmény, nincs hozzd-
férése a KRETA rendszerhez, igy a szak-
szolgalatndl dolgozé tandcsaddknak is egy
esetleges, ingyenes feliiletet kellett taldlniuk,
hogy a tandcsaddsban részt vevé osztdlyokat,
csoportokat, didkokat elérhessék. Minden
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esetben az osztdlyfénskok
egytitemiikddésére voltak

rdutalva, hogy a KRETA

rendszeren keresztiil

elérhessék a didkokat.
A platformok haszndlatd-

a tandcsadé dltal haszndle
korszertitlen eszkozzel is
lehet korszer(i feladatot

kiadni, majd megbeszélni

ben is kiadhaté példdul
interneten val6 keresésre,
internetes portdlokra
vonatkozé feladat, és le-
hetséges az 6ndllé munka
akdr csoportos megbe-

val kapcsolatban tbben

problémaként jelezték az adarvédelem meg-
oldatlansdgdt, ami azért is lényeges elem,
mert a tandcsadéknak nemcsak a GDPR-t,
hanem a sajdt intézményi adatkezelési sza-
balyzatukat is be kell tartaniuk.

Elsd rdnézésre gy tlinik, hogy tul
sokan haszndlnak korszertitlen, egyiitt-
miikodésre, csoportmunkdra alkalmatlan
eszkozoket. Altaldban ezek hasznélata nem
kizdrélagos, de 19 6 nem haszndlt més
eszkozt, mint telefont, e-mailt és sms-t.

Az interjuk alapjén azonban ldthatd, hogy
a tandcsadé 4ltal haszndlt korszertitlen
eszkozzel is lehet korszer(i feladatot kiadni,
majd megbeszélni; e-mailben, taldn sms-

szélése is mds eszkozok
felhaszndldsdval. Emellett az is tudhato,
hogy a modern eszkdzoket is lehet korsze-
riitleniil, egyszer( feladatkiaddsra — az sms
vagy az e-mail helyettesitésére — haszndlni.

Online palyaorientacios tartalmak

Az eszkozok mellett a tartalomra is kivdn-
csiak voltunk. Rakérdeztiink egyrészt

a haszndlt palyaorientdcids rendszerekre,
honlapokra, médsrészt a haszndlt online ta-
nécsaddsi feladattipusokra, gyakorlatokra,
jatékokra (3. dbra). Feltételezhetd egyéb-
ként, hogy ezeket a tartalmakat

a karanténtdl fiiggetleniil is hasznaledk,
haszndlni fogjék a tandcsadok.

3. ABRA

A tanacsadok altal hasznalt palyaorientacios rendszerek

SZAKMAVILAG.HU
IKK.HU/SZAKKEPZES.IKK.HU
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A pilyaorientdciés honlapok kéziil
a legtobben a felvi.hu-t (74 f6) és a Nem-
zeti Pélyaorientdcids Portd]l mdsodik
verzidjdt (palyaorientacio.munka.hu;
71 £6) haszndljék. Szdmottevd emellett
a Nemzeti Szak- és FelnSttképzési Hivatal
nive.hu oldala (63 £8), a szakképzés 4j
hivatalos informdcids oldala, az Innovi-
ciés Képzéstdimogat6 Kozpont Zrt. dltal
fenntartott ikk.hu (54 £8), a régi Nemzeti
Pdlyaorientdciés Portal

munkahelyen beliili) szakmai miihelyek
kordbban emlitett hidnydt is.

Az iskolds korosztdly szdmdra legin-
kabb tdjékoztat hirleveleket, online jdté-
kokat/feladatokat, informdciés anyagokat
készitettek és juttattak el a tandcsadok.
Belegondolva az igy (ingyenesen) elkésziile
anyagok mennyiségébe és tartalmaba,
felvetddik a kérdés, hogy dtgondolt és
dsszehangolt egytittmikddéssel mennyivel

eredményesebb munkdt

(eletpalya.munka.hu, 51
£8), az Oktatdsi Hivatal
oktatas.hu és a kamara

szakmavilag.hu oldaldnak
(50, ill. 41 £8) hasznalata.

sajdt maguk dleal kitaldle,
kifejlesztett feladatokat,
anyagokat haszndltak

lehetett volna végezni és
mennyit lehetett volna

a tandcsadoékra hirtelen
rdzddult terhelésen csok-
kenteni.

Az iskoldsokkal foglal-

kozé tandcsaddk elsésorban az oktatas.
hu, az ikk.hu és a szakmavilag.hu oldalt
hasznaljdk.

Egyéb hasznalt médszerek
Megkérdeztiik a kollégdkat, milyen méd-
szereket alkalmaztak akkor, ha tigyfélko-
ritkkel nem tudtak tdvtandcsaddst folytat-
ni. Szinte mindenki prébédlkozott
valamivel: 80 {8 tdjékoztat6 anyagokat, 39
f6 hirleveleket készitett.

Szdmottevd azoknak a szdma is, akik
valamilyen digitdlis médszertani eszkizt
Jejlesztettek ki vagy fejlesztettek tovdbb: 30 £6
online jitékokat, 24 f§ videdkat készitett,
15 £8 egyéb anyagot kiildétt, osztott meg.
Osszesen 69 f6 nevezett meg altala haszndle
feladattipusokat, gyakorlatokat, jitékokat.
(Itt nem voltak el8re felsorolt valaszok.)
Kéziiliik tobben hangsilyoztdk, hogy
onalléan, innovativ 6tletbdl fakaddan, sajét
maguk 4ltal kitaldlt, kifejlesztett feladato-
kat, anyagokat haszndltak.

Osszesftve a lefrt anyagokat, lithatéva
vélt szimunkra, hogy sokszor hasonlé
témdban, hasonld tartalommal késziiltek,
mely jelezheti az 6sszehangoltsdg és
az egylittmikodés hidnydt, illetve az (akdr

A tanacsadas idGkeretei
Annak érdekében, hogy a tévtandcsadds
jellegét is ldssuk, rakérdeztiink a tandcsadds
hosszdra és az egy tandcskérdvel folytatott
beszélgetések szdmdra is. Megkérdeztiik,
hogy a tandcsad$ tigyfeleinek hdny szdzalé-
kaval beszél legaldbb 10 percet, illetve,
hogy milyen az online/telefonos tandcsadds
hossza 4ltaldnosan. Emellett rakérdeztiink
arra is, hogy egy tandcskérdvel 4ltaldban
hdnyszor beszél.

Kideriilt, hogy meglehetésen sok
a csak egyszer(l informdcidk dtaddsdra
elegendd idejli beszélgetés: a tandcsadok
kb. egyhatoda csak néhdny esetben folytat
10 percnél hosszabb beszélgetést. A tobbség
(56 £6) viszont minden esetben 10 percnél
hosszabb id6tartamban beszél. A tandcs-
addk koziil 11 £8 jelezte, hogy sokszor
beszél legaldbb 1 érdt iigyfeleivel.

Az egyhdzi/civil szektor, ill. a szak-
képzés vilaszol6i kozott ritka, mig
a munkaiigyben, kdznevelésben és a privit
tandcsaddk kozote tipikus volt a valédi ta-
nécsaddst lehetdvé tevd, legaldbb 30 perces
beszélgetés.

A tandcsadok koziil 24 f8nél a tandcs-
adds jellemz8en egy alkalom/fére szoritko-
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zott, 27 f6nél két, 24 f6nél hdrom és 19 8-
nél hdromn4l tbb a tipikus alkalomsz4dm.
Itt is jelentds az eltérés a szektorok kozott:
mig a szakképzésben és a koznevelésben

az egy vagy két alkalom a tipikus, a mun-
katigyben, a privdt tandcs-

bél kovetkez8en 15 megyében lehetetlen

a minimum 5 f8s pélyavélasztdsi mun-

kakozosség létrehozdsa, igy intézményen

beliil nem teremthetd meg a hivatalos keret

a horizontdlis szakmai egyiittmi(ikddésre.
A megyei intézmények

addsban és az egyhdzi/
civil szektorban az egy
alkalom igen ritka: a pri-
vét szektorban a hdromndl

munkdjuk feltétele
az iskoldk és a sziil6k egytitt
miikodési hajlandésiga

kozotti horizontdlis
egyiitemi(ikdés nehéz-
ségét pedig az eltérd
gazdasdgi feltételek és

tobb, a munkaiigyben
a hdrom alkalmas ta-
ndcsadés a jellemzd. Ha korcsoport szerint
nézziik, akkor a feln8tteknél ritka az egy
alkalmas tandcsadds, mig a fiatalokndl

a hdrom vagy tobb alkalmas tandcsaddsok
ardnya nagyon kicsi.

A kéznevelési vonatkozasu
tapasztalatok 0sszegzése

A kdznevelés teriiletérdl 37-en toltoeeék ki
a kérd@ivet: 27-en pedagégiai szakszolgi-
lattdl, 10-en iskoldbdl. Iskolai teriiletrdl
emellett 6 szakképzd centrumos tandcsadd
valaszolt, valamint 16 (elsésorban 4ltala-
nos) iskoldsokkal foglalkozé iparkamarai
kolléga. Interju késziilt egy szakszolgdlattal,
egy 4ltaldnos iskoldval, egy centrummal,
egy magdn szakképz8 intézménnyel, és
a kapcsol6dé teriileteken az iparkamardval
és egy tanoddval. A koznevelés pdlyaorien-
tacidjaére felelds pedagdgiai szakszolgdlatok
magas vélaszoldsi ardnya (a 20 intézmény
koziil 13-bél sszesen 27 tandcsadé védla-
szolt), valamint egy tovdbbi intézménnyel
késziilt interju, illetve a szerz8k egyikének
személyes érintettsége lehetdvé teszi a szak-
szolgdlati tapasztalatok kiilon elemzését.

A vélaszokbdl kideriil, hogy a megyei
pedagdgiai szakszolgdlarokndl 1-7 {8, tipiku-
san 3 8 dolgozik fé4lldsban. A létszdmok-

prioritdsbeli kiilénbségek
okozzik.

Az emlitett 1étszdmok messze elma-
radnak a jogszabdly dltal meghatdrozott
minimumlétszdmtdl, amely minden megyei
pedagdgiai szakszolgdlatndl megegyezik
a megyében taldlhaté jérdsok szdmdval.

A jogszabaly szerint a tovdbbtanuldsi,
palyavilasztdsi tandcsaddként foglalkozta-
tottak minimdlis 1étszdma orszdgos szinten
198 f8ben van meghatdrozva, ehhez képest
az Oktatdsi Hivatal statisztikdja szerint
jelenleg 6sszesen 67 f8 tandcsad6 dolgozik
ebben a munkakorben. Bics-Kiskun
megyében példdul Federics (2019) szerint

a 11 jardst 2 f84lldsu kolléga ldgja el, akik
mellett részmunkaidében, illetve megbizds-
sal 8 £ dsszesen heti 50 6réban végez ilyen
tevékenységet.

A szakszolgalati vélaszoldk tobbsége
(15 £8) elvesztette korabbi kliensei t&bb-
ségét, harmaduk (9 £8) szinte mindenkit
(a maraddk ardnya maximum 10% volr).
Ennek elsédleges oka, hogy az elldtotti
korbdél fakadéan (18 év alatti korosztdly)
munkdjuk felcétele az iskoldk és a sziildk
egytitemiikddési hajlanddsdga, ebben
az iddszakban pedig ez a mds irdnyd
leterheltség miatt nem volt meg. A szemé-
lyes hozz44llds fontossdgdt mutatja, hogy
vannak olyan szakszolgdlati tandcsaddk is,
akik szinte mindenkit meg tudtak tartani.
Abban, hogy mennyire tudtdk megtartani

> 15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagégiai szakszolgdlati intézmények mikodésérdl, 7. melléklet
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a tandcskérdket, azonos szakszolgdlaton
beliil is vannak kiilonbségek.

Csoportos tandcsaddst csak a megyék
negyedében végeztek. A haszndlt médszerek
kozott 10 f8nél nem szerepelt egyetlen olyan
eszkdz sem, amely akdr a csoportos munkdt,
akdr a hang mellett a videdkapcsolatot is
lehetévé tenné. A vélaszolék harmada ko-
rabban egyidltaldn nem folytatott e-tandcs-
addst, még informdcidaddsra sem — 8k egy
tandcsadd kivételével gyakorlatilag minden
tandcskérdjiiket elvesztették. A szakszol-
gélatndl dolgozé valaszaddk koziil csak 2
f6 (2 megyébdl) folytatott komolyan, 5 {8
(5 megyébdl) korldtozottan e-tandcsaddst
a tdvolsdgtartds eldtt, 7 £ (3 megyébdl) leg-
feljebb informdcidszolgdltatdst folytatott, 12
f6 (8 megyébdl) egydltaldn nem folytatott
ilyen tevékenységet.

a tandcsadds szinte megszline: kée kivétellel
a tandcskérék maximum 10%-4t tudtak
megtartani. Okként itt is a mds irdnyt
leterheltség miatti érdektelenséget jeloleék
meg elsésorban.

A szdveges vélaszok alapjén a leg-
nagyobb problémit az jelentette, hogy
a tananyag dtaddsa mind a tandrok, mind
a didkok energidjdt, idejér lekitotte, ezért
pdlyaorientdcidra nem maradt igény. Sok
tandcsadénak problémdt jelentett a gyere-
kek elérése, a veliik vald kapcsolatfelvétel.
A gyerekeknek hidnyzott a személyes
kapcsolat, online nem igényelték a tandcs-
addst, mondvén, megvdrjak a személyes
tandcsadds lehetdségét. Emlitették emellett
a tandcsaddk sajét informatikai felké-
sziiltségiik hidnyossdgait és a médszertani

segitség hidnydt: ,nagyon

A szakszolgdlati
tandcsadék harmaddnak
a munkadltaté nem biztosi-
totta az eszkozoket, szoft-

a tandcskérék maximum
10%-4t tudtdk megtartani

gyorsan kellett reagdlni;
mindent nekiink kellett
kitaldlni”. Ezek a tapasz-
talatok megegyeznek

vereket, és a szakemberek
fele semmilyen mddszertani segitségre nem
szamithatott. Aki kapott segitséget, az sem
a munkdltat6tdl vagy a szakmai irdnyitokedl,
hanem kollégdtdl, esetleg regiondlis munka-
kozosségtdl kapta meg azt. A tandcskérék esz-
koz- és internetelldtottsdga is problémds volt
tobb megyében. Megdébbentden sok helyen
(8 vdlaszoléndl) a tandcskérdk tobbsége nem
rendelkezett internettel. 9 vdlaszadé kliensei
tobbségének csak telefon 4llt rendelkezésére,
és koziiliik 4 valaszolé kliensei tobbségének
ez is csak internet nélkiil.

16-an valaszoltak iskoldbdl vagy centrum-
bol. E vélaszaddk felének nem biztositottdk
az eszkozt és szoftvert, de tobbségiik kapott
modszertani segitséget a fenntartdtdl,
az OH-td], a szakszolgalattSl. Tobbségiik
megtartotta tandcskérdit, de csak 4 f6 tartott
csoportos tandcsaddst. Az Iparkamardbol
16 8, iskoldsokkal foglalkozé kolléga véla-
szolt, 12 megyébdl és a kdzpontbdl. Néluk

a koznevelésben végzett
egy¢b, nagyobb elemszdmu felmérések
eredményeivel (Pedagdgusok Demokratikus
Szakszervezete, 20205 Rosa Park Alapitvdny,
2020; Lépjiink, hogy Léphessenek Kozhasznii
Egyesiilet, 2020).

Az interjukbdl lithaté, hogy
a karanténidészakban orz folytatédorr a pd-
lyaorientdcid, ahol az a tanmenet, a kitelezé
projekttevékenység részét képezte: szakiskoldk
el6készitd évfolyamain, korai iskolael-
hagyds megel6zésére folytatott fejlesztd
csoportokban stb. Ezeknél a nehézségek
megegyeztek a karanténoktatdsndl 4leald-
ban tapasztaltakkal. Egyébként azonban
a tevékenység dltaldban ott is megsziint
vagy csak az elengedhetetlen informdcié-
4dtaddsra korldtozédott, ahol egyébként
— az iskola sajdt szervezésében vagy
a szakszolgélati szakemberek tevékenysége
folytdn — rendszeresen, jol miikddote. A ta-
vaszi id8szakban ez a pdr hénapos kihagyds
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nem poétolhatatlan — bér az eldkészitetlen
fakultdcidvalaszedst valdszintileg nehéz lesz
korrigdlni —, azonban a vdrhaté mdsodik
hulldm esetén mdr nem engedhetd meg a pd-
lyaorientdcid elmaraddsa.

Az els6 hullam utan, a masodik
hullam elétt

Végezetiil arra voltunk kivéncsiak, hogy
milyen pozitiv tapasztalatok, alkalmazkodd-
si stratégidk keletkeztek a karantén alate,
amelyeket 2020 8szét8l egy hasonlé
karanténhelyzetben immdron azonnal al-
kalmazni tudndnak a kollégdk. A pozitiv
tapasztalatok kézdee tdbben emlitecték,
hogy a fiatalokkal kénny( volt dtdllni a di-
gitdlis médszerek alkalmazdsdra, egyes fel-
ndte tgyfelek, ill. a sziil8k esetén pedig
elényt jelentett az id8beli és helybeli rugal-
massdg. Sokan pozitivan élték meg a ta-
ndcsaddk dsszefogdsdt, a kollégdk segits-
készségét, azt, hogy rdkényszeriiltek

a kreativ megolddsok keresésére, sajdt jété-
kok, online feladatok gydrtdsira. A legtobb
interjialany, szektortdl fliggetleniil, jelezte,
hogy késziilnek a mésodik

Sokan online elérhetdvé tették az eddig
csak személyesen igénybe vehetd pélyaori-
entdcids eszkdzoket. Mdsok lehetségesnek
tartjik a csoportos tandcsadds, péld4ul
az 4lldskeresd klub egyes elemeinek zdrt
Facebook-csoportokba koltdztetését.

Az e-tandcsaddst nehezitd, ellehetetle-
nitd tényezdk koziil a technikai nehézségek
mellett (gépek, szoftverek, appok betize-
melése, haszndlata) a karbantartott és 024
Ordban elérhetd nemzeti pdlyaorientdcids por-
tdl hidnydr emelték ki a vélaszaddk. Nem-
zeti Pélyaorientdci6s Portélbél a TAMOP
és GINOP programozdsi idszakokban
2007 és 2021 kozott immar hdrom is
késziilt,® de a miikddtetés helyett a folya-
matos, program-idészakonkénti Gjrairds
jellemezte ezeket. A mdr elérhetd online
kérddivek bemérésével, egy komprehenziv
képzési adatbdzishoz kapcsoldsdval nagyon
sokat nyerhetnének a gyakorlati szakembe-
rek és a tandcskérék is.

A kdznevelésben dolgozé szakemberek
tobb interjiban is megfogalmaztdk az ala-
csony koltségvetésbdl is finanszirozhato,
de a munka szinvonaldt jelentésen néveld
eszkozok hidnydt: ,,minimilis kiltséggel (ha-

vi 1500 Fr elbfizetési dijjal)

hullimra, illetve hogy

hozzdférhetdvé vdlt volna

a késdbbiekben szeretné-
nek egyes online elemeket
megtartani, beépiteni

a hagyomdnyos tigymene-
tekbe. Ilyen lehet az egyé-
ni tandcsaddsok vagy

a sziil6kkel folytatott kon-

zultdcidk esetében az online megbeszélés,
amely a tandcsadé és a tandcskérd szdmdra

is utazdsi idSt spérol meg.

a karbantartott és 0-24
6raban elérheté nemzeti
palyaorientdcids portél
hidnydt emeleék ki
a valaszadék

a pdlyavdlasztdsi munka-
csoportunk szdmdra a teljes
Wordwall alkalmazds,
mely lehetévé tette volna,
hogy ne csak 5 db online
Jjdtékot készitsiink (ingyenes
verzid adta lehetdség), illet-

ve azt is, hogy a digitdlis oktatdsbdl kimarads
hdtrdnyos helyzetii gyerekek szamdra papir

alapon is kinyomtathassuk a feladatokat”.

¢ Az eletpalya.munka.hu a TAMOP 2.2.2. els§ id8szaka alat, a palyaorientacio.munka.hu a TAMOP 2.2.2. mésodik
id8szaka alatt, a palyaorientcio.nive.hu a GINOP 6.2.4 idészaka alatt. Szervezetileg ezek a Foglalkoztatdsi és Szocidlis
Hivatal, majd a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, 2014 utdn pedig a Nemzeti Szak- és Feln8ttképzési Hivatal szerverein
miikodtek, mikdzben a kordbbi hdttérintézmények weblapjait dtvette a NISZ Zrt. Az OH pélyaorientdcids projektje
megint egy mésik informatikai bézison valésul meg, ahogyan az IKK Zrt. is 4j weblapot épit. Mikézben fejlesztésre
az elmult 15 évben bdven jutott unids forrds, az iizemeltetésre alig 4ll rendelkezésre hazai keret.
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»Szolgdlati telefon biztositdsdval megelézherd
lett volna a tandcsaddink sajiar magdantelefon-
szdmdnak sziikségszeri kiaddsa, ami teljesen
ellenkezik a protokollal és a szakmai alapel-
veinkkel.” Hasonldan hasznos lenne a kii-
16nb6z8 projektekben, illetve a tdvtandcs-
adds sordn kifejlesztett eszkdz8k, feladatok,
jdtékok, médszertan megosztdsa, elérhetdvé
tétele — ezt eldsegitendd szakosztalyunk
felhivdst fogalmazott meg egy online és
papir alapt jogyakorlat-gyijtemény létre-
hozdsdra.” Megoldandé az adatbiztonsdg,

a titkositdsi lehet8ség biztositdsa — ennek
hidnya a tdvoktatds sordn is jelentkezett,

de a tdvtandcsadds esetén kiilonés jelentd-
séggel bir. Siirgds sziikség lenne emellett
ingyenes vagy elérhetd 4ri mddszertani

és technikai jellegli képzésekre is, amelyet
a pedagbgusok mellett a pszicholégusok,
az dllami szféra mellett a magdnszférdban
dolgozék is igénybe vehetnek.

OSSZEGZES

A koronavirus-jarvény miatt életbe léptetett
intézményi karantén, az iskoldk, egyete-
mek, kamardk és a legtobb munkahely ko-
vetkezményes gyors elnéptelenedése rend-
kiviili helyzet elé 4llitocta a magyar
palyaorientdcids, pdlyatandcsadd szakmdt
is. A tandcsadds, ahogyan

az dsszeset. A veszteség rendkiviil jelentds,
amihez az Gjfajta megkozelités természetes
nehézségei mellett hozzdjirult az is, hogy

az oktatds a veszélyhelyzetben a tananyag
4dtaddsdra koncentrdlt, mdsra nem jutott
energia, figyelem. A még hidnyz¢ digitlis
eszkozok, szoftverek, esetenként a klasszikus
tdvtandcsaddst lehetdvé tevd telefonok pét-
ldsa gyors infrastrukturélis beruhdzdsokkal
megoldhat6 (habdr a megkérdezettek igen
szkeptikusan vélekednek a kormdnyzati be-
fektetések volumenérél az oktatdsi, humdn
fejlesztési szférdban). Az eszkdzok biztositdsa
mellett fontos lenne az is, hogy ne a tandcs-
adoknak kelljen viselni a tdvtandcsaddshoz
kapcsolddé miiksdreetési koltségeket, és
felkészitést, folyamatos segitséget kellene
biztosftani szimukra az eszkézok, szoftverek
alkalmazdsihoz.

A hardvernél és az egyes technikai plat-
formokn4l nagyobb figyelmet érdemel a Ji-
gitdlis tandcsadds, pdlyaorientdcid médszer-
tandnak tovibbfejlesztése, s ez id8igényesebb
is, mint a hardverek pétldsa. Elengedhe-
tetlennek tinik a tdvtandcsaddshoz, tivoli
tdmogatdshoz — és 4ltaldban a digitdlis
tandcsaddshoz — sziikséges valdban dtfogs,
karbantartott és kizhiteles Nemzeti Pdlya-
orientdcids Portdl kialakitdsa. Elengedhe-
tetlen annak az tizenetnek a feldolgozdsa
is, hogy a digitélis tandcsadds lényegében
a személyes tandcsadds 21. szdzadi Web 3.0

alapu kivitelezése, és nem

a koznevelés, a szakképzés
vagy a munkaiigyi elldt6-
rendszer is, bar évtizedek
6ta folyik a digitdlis felké-
szitésiik, alapvet8en sze-
mélyes megjelenésre ala-

megoldandé
az adatbiztonsdg,
a titkositdsi lehetdség
biztositisa

a 20. szdzadban kialakult
tdvtandcsadds megneve-
zése. Egy olyan rendszeré,
amelyben a statikus
internetes tartalmakon tual
bemért, hiteles kérd8ives

pozta a miikddését.

Kérd8ives felmérésiink szerint
a karantén ideje alatt a tandcsaddk tobb-
sége elvesztette ligyfelei tobbségét, sokan

és pélyainformdcids
adatbdzisok kapcsolédnak 8ssze az oktatds,
képzés és foglalkoztatds minden teriiletérél,
és amelyben a tandcsaddk egyéni tandcs-

7 htep://11g.hu/2020/08/24/felhivas-digitalis-tanacsadas-jo-gyakorlatok-gyujtesere/
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kérdi portfélidkat tudnak menedzselni szakmai protokoll, amelyet az EMMI, ITM
kézdsen a tandeskérdkkel. stb. azonos fogalmi keretek mentén elfogad
Nagyon hidnyzik az életit-tdmogatd és értelmez a gyakorlatban. Ennek hijan par
palyaorientdciét és annak egyes alrend- perces informdciényjtdsok, email-vdlaszok
szereit (pdlyaedukdcié/pdlyapedagdgia, és tobbdrids, tobb iiléses tandcsaddsok
karriertandcsadds, pélyainformdcié-nyj- keverednek a rendszerben. Esetleges, hogy
tds) mindségbiztositdsi szempontbdl melyik szervezet milyen szolgdltatdst nyujt
szektorsemlegesen, a tdvtandcsadds keretei és a tandcskérd hol mit kap, gyakran egy in-
kozott is haszndlhatéan meghatdrozé tézménytipuson belill is nagyok az eltérések.
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