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1. BEVEZETES

A magyar gazdasdg évek 6ta munkaerdhi-
dnnyal kiizd: a vallalkozdsok széles korben
keresnek képzett és megbizhaté munka-
erdt. Ezzel pdrhuzamosan azonban jelentds
szdmban vannak jelen a tdrsadalomban
olyan csoportok, amelyek tartdsan kiviil
rekedtek a munka vildgdn. Munkahoz juti-
sukat tdbb tényezd is akaddlyozza — legyen
sz6 strukturdlis korldtokrdl, negativ tdrsa-
dalmi atticidokrél vagy intézményi hid-
nyossdgokrol.

Ide sorolhaték kiemelten az iddsek, a
végzettség nélkiili személyek, a nemzeti és et-
nikai kisebbségekhez tartozdk, a bevindor-
16k, valamint a jelen {rds szempontjdbdl rele-
véns fogyatékossiggal él6 emberek. 1975-ben
sziiletett meg az ENSZ Fogyatékos szemé-
lyek jogairdl sz6l6 nyilatkozata (United Na-
tions, 1975), majd Magyarorszdg 2007-ben
ratifikdlta az ENSZ Fogyatékossdggal é16

személyek jogairdl sz6l6 egyezményét

(United Nations, 2006), de napjainkban is
megdllapithatd, hogy helyzetiik hazdnkban és
kiilfsldon is jelentdsen hdtrdnyos.

Az érintettek szdma az Eurépai Unién
beliil nem elhanyagolhatd: az Eurdpai Parla-
ment adatai szerint mintegy 87 millié fogya-
tékossdggal é18 személy él az EU-ban, kozii-
litk pedig 289% érintett szegénységben vagy
tdrsadalmi kirekesztettségben (Eurdpai Parla-
ment, 2021). Magyarorszdgon a fogyatékos-
sdggal é16 emberek ardnydrdl a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal (KSH) adataibél kaphatunk
informdcidt, mely szerint a legutdbbi nép-
szdmldlds sordn a népesség 2,9 %-a vallotta
magdt fogyatékos személynek,' szemben a
WHO adataival, melyek szerint vildgszerte
megkozelitdleg 1,3 millidrd ember, azaz a
globdlis népesség mintegy 16%-a ¢l valami-
lyen jelentés fogyatékossdggal (WHO, 2023).

A 2021-2030-as id8szakra vonatkozé
uniés Fogyatékossdgiigyi Stratégia megerd-
siti és kiemelten kezeli az alapvetd jogok vé-
delmét, a fogyatékossdggal él6 személyek jo-
gainak érvényesitését, valamint az egyenld

' Az 6nbevalldsos és regisztrélt felmérések adatai érzékeny adatok esetében sokszor kevesebb vélaszadét jelentenek

(UNHCR, 2022).
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hozzéférés és tirsadalmi részvétel biztosita-
sat (Eurdpai Bizottsdg, 2021).

A fogyatékossdggal él6 személyek tdrsa-
dalmi megitélése befolydst gyakorol minden
szintérre, a mindennapi interakcidkedl
kezdve az oktatdsi rendszeren 4t a munkaeré-
piaci lehetdségekre (Babik és Gardner, 2021;
Barnes és Mercer, 2010; Murphy és Thomas,
2024).

A munkaerdpiaci hdtrdnyok mogott
részben a tirsadalomban és a munkaltaték
korében évtizedek 6ta fenndlld elditéleteken
nyugvd negativ attitiidok 4llnak (Baldzs-
Foldi, 2018; Schwitter, Chatzitheochari és
Liebe, 2025).

Nemzetkozi kutatdsok

Ez a paradigmavaltds a munkahelyi
kompetencidk Gjraéreékelését eredményezte:
mig az ismétl6dd, algoritmusokkal helyette-
sithetd feladatkorok hdttérbe szorulnak, ad-
dig az innovativ gondolkoddst, emberi krea-
tivitdst és komplex stratégiai tervezést
igényld pozicidk jelentdsége megniveke-
dett. A technoldgiai befogadSképesség és a
digitdlis kompetencidk alapvetd kovetel-
ménnyé valtak (Manyika és Sneader, 2018).

Pérhuzamosan 4j foglalkoztatdsi model-
lek terjedtek el: a projektcentrikus munka-
véllalds, a tdvoli és hibrid munkavégzési for-
mék, valamint az online platformok
megvaltoztattdk a hagyomdnyos munkaszer-

vezést (World Economic

rdmutattak, hogy a foglal-
koztatdsi akaddlyok hdrom
f6 kategéridba sorolhatok:
szervezeti akaddlyok, atti-
tlidbeli akaddlyok (sztereo-
tipidk és elditéletek), vala-
mint kornyezeti akaddlyok
(Vornholt és mtsai., 2018).
Mindezek a foglalkoz-
tatdsi korldtok olyan idé-
szakban jelentkeznek, ami-

mig az ismétl6dé,
algoritmusokkal helyettesit-
hetd feladatkorsk hdccérbe
szorulnak, addig az innovativ
gondolkoddst, emberi
kreativitdst és komplex straté-
giai tervezést igényl6
pozicidk jelentésége
megnovekedett

Forum, 2020). A munka-
erdpiac egyre inkdbb el-
vérja a specializdlt szak-
tudds mellett a puha
készségeket — igy a haté-
kony kommunikdcidt, az
analitikus gondolkodast,
a komplex probléma-
megolddsi képességet és
a véltozd korillmények-
hez valé gyors adaptd-

kor maga a munka vildga

is alapvetd paradigmavaltdson megy keresz-
tiil, amelyet valtozékonysdg, bizonytalansig,
Ssszetettség és tobbértelmiség (VUCA)? jel-
lemez. A globdlis folyamatok, a technikai
innovicidk és a tdrsadalmi transzformacidk
egylittes hatdsdra kialakult dtalakuldst to-
vabb mélyitette a koronavirus-jarvény, vala-
mint a mesterséges intelligencia, az automa-
tizdcid és a digitdlis technolégidk gyorsuld
elterjedése (World Economic Forum, 2025).

ciét. A Vildggazdasdgi
Férum 2025-6s ,,Future of Jobs Report” ta-
nulmdnya szerint 2030-ig a mesterséges in-
telligencidval és nagyvolument adatelemzés-
sel kapcsolatos szakértelem irdnti igény
tartdsan erds marad, mikozben az élethosz-
szig val6 tanuldsi hajlandésdg és a kooperd-
cids képességek stratégiai fontossdgivd val-
nak (World Economic Forum, 2025).

2 A VUCA mozaiksz6 az angol Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity kifejezések roviditése. Eredetileg
katonai terminoldgidbdl szarmazik, majd a vezetéstudomdanyban és az iizleti viligban terjedt el (Bennert és Lemoine,

2014).
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FIGURE 3.3  Core skills in 2025
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tarthatdsdgi célkitlizések megvaldsitdsdhoz szak, és ez Ujfajta szakmai kompetencidk és



‘ UJPedagodgiai Szemle

\ 2025/ 11-12.

cselekvési stratégidk kidolgozasdr teszi sziik-
ségessé. A kornyezeti és technoldgiai para-
digmavdltds kettds terhe — az dkoldgiai dt-
menet és a digitalizdcié pdrhuzamos
végrehajtdsa — kordbban nem tapasztalt
készségigényeket teremt.

Az Eurépai Szakképzésfejleszeési Koz-
pont ,,Skills in transition: The way to 2035”
cimi el8rejelzése (Cedefop, 2023) alapjdn a
kontinens szdmdra szakképzettségi meguju-
las elengedhetetlen lesz a
kévetkezd évtizedben.

2. INKLUZiV FOGLALKOZTATAS

A fogyatékossdggal él8 személyek munka-
erdpiaci integrécidja tilmutat a tdrsadalmi
feleldsségvéllaldson: gazdasdgi racionalitdst
is képvisel. Empirikus vizsgdlatok sora iga-
zolja, hogy a sokszintiségalapu foglalkozta-
tési politika mérhetd tizleti eredményekkel
jar egyiitt, ideértve a munkavéllaléi elkote-
lezettség erdsitését és a
produktivitds ndvekedé-

A természettudomdnyos,
technoldgiai, mérnoki és
matematikai (STEM) te-
ritleteken valé jdrtassdg, a
digitdlis kompetencidk
magas szint(i birtokldsa, valamint a kérnye-
zetbardt gazdasdgi modellekkel kapcsolatos
szakértelem stratégiai jelentdséglivé vélik.
Ezzel egyidejlileg a munkakori pozicidk ko-
vetelményei és technikai elvdrdsai folyama-
tosan emelkednek, ami minden szektorban
magasabb standardokat eredményez. Ezek a
munkaerdpiaci dtalakuldsok kiilondsen érin-
tik a fogyatékossdggal él6 munkavallaldkat,
akiknek egyszerre kell szembenézniiik az
eléitéletekkel és az Gj kompetencia-elvdra-
sokkal. Mikézben a soft skillek felértékeld-
dése elvileg 1j lehetdségeket nyithat sz4-
mukra, a digitdlis szakadék és a novekvd
technoldgiai kdvetelmények tjabb akadd-
lyokat is jelenthetnek.

Ebben a kontextusban kiilénésen fontos
megismerni, hogy milyen tényezdk befoly3-
soljak a fogyatékossdggal él8 személyek
munkaerdpiaci inklazi6jit. Ehhez kapcso-
16dva kérdés, hogyan lehet a valtozé mun-
kéltatdi elvardsokhoz igazodva felkésziteni a
tanuldkat.

egyszerre kell szembenézniiik
az el6itéletekkel és az 4j
kompetencia-elvardsokkal

sét (Lysaght, Ouellette-
Kuntz és Lin, 2012; Krisi,
Eckhaus és Nagar, 2022).
A heterogén sszetételdd
munkavallaléi gdrda és a
szervezeti hatékonysdg kézotti pozitiv dssze-
figgés bizonyitott (Dwertmann, Gostautaité,
Kazlauskaité és Buciiniené, 2023).

Elemzések szerint az alacsony és kézepes
fejlettségti dllamokban a fogyatékossdggal
él8 személyek alulfoglalkoztatottsiga a
brutté nemzeti termék akdr 7%-4nak meg-
feleld gazdasdgi veszteséget generdlhat,
amely a kihaszndlatlan humdn potencidl, az
elmaradé addbevételek és a megndvekedett
szocidlis tdimogatdsok 6sszegzett hatdsdbdl
adddik (UNICEF és GDS Secretariat,
2025). Mindez hazdnkban is jelentds mak-
rogazdasdgi koleségekkel és fokozédé szoci-
4lpolitikai terhekkel jar (Krekd és Scharle,
2020; GVI, 2022).

Villalati szinten a befogadé foglalkozta-
tds kézzelfoghaté elénydket nytjt, mivel a
sokszinliség innovacids impulzusként mi-
kodik: a vdltozatos néz8pontok és eltérd
gondolkoddsmdédok szinesitik a szervezet
tuddsbazisat (Castelnovo, 2022; Dwertmann
és mtsai., 2023).
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2. 1. A fogyatékosaggal élo
személyek foglakoztatasi trendje
Magyarorszagon

Magyarorszdg a foglalkoztratdsi szakadék te-
kintetében a legrosszabbul teljesitd orszdgok

kozdte van, vagyis a fogyatékossdggal €16 és
nem €18 személyek foglalkoztatasi rétdja ko-
zotd kiilénbség egyike a legnagyobbaknak
(Eurostat, 2021).

1. ABRA

A fogyatékossdggal él6 személyek foglalkoztatési ritdja a 2022-es népszdmlaldsi adatok alapjén
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megkiilonboztetést: a 2016-os mikrocenzus
adatai szerint a foglalkoztatds (8,4%), a
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kozlekedés (7,5%) és az egészségiigyi elldtds
(7,2%) teriiletén (KSH, 2018).

A legutdbbi, 2022-es népszdmlaldsi sta-
tisztikdk (2. dbra) jelentds eltéréseket tdrnak
fel a kiilonbozd fogyatékos csoportok mun-
kaerdpiaci részvételében (KSH, 2022). A re-
lative legkedvezdbb helyzetet a halldssériilc
emberek csoportjai mutatjak: a siket szemé-
lyek esetében 34,1%-os, a nagyothallé egyé-
nek kérében 29,4%-os

A magyar tanuldk korében dltalénosan ala-
csony a fogyatékossdggal kapcsolatos befo-
gadé attitid, ami komplex tdrsadalmi jelen-
ségre utal: ,A magyar emberek a massighoz,
a 'normdlistdl’ valé eltéréshez dlcaldban ne-
gativan, el6itéletesen viszonyulnak” (Pong-
rdcz, 2017, 161. 0.). A sztereotipidk és eldi-
téletek tehdt jelentds szerepet jdtszanak a
foglalkoztatdsi dontésekben. Kutatdsok a
kézvetlen, személyes ta-

foglalkoztatottsdgi mutatd-
kat regisztraltak. Ezzel
szemben rendkiviil ala-

Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében minddssze 29,8%

pasztalat pozitiv hatdsdt
igazoltdk: azok a vezetdk,
akik személyesen ismer-

csony aktivitdsi szintet je-
leznek a mozgdskorldtozott
személyeknél (14,7%), értelmi fogyatékos-
sdggal él8 személyeknél (14,6%), a vak em-
berek (13,3%), valamint az autista személyek
korében (mindéssze 9,4%). A regiondlis kii-
16nbségek is jelentdsek: mig Budapesten a
foglalkoztatdsi ardny 46,0%-kal a legmaga-
sabb, addig az Eszak-Alfold régidban és
azon belill is a legrosszabb adatot mutaté
Szabolcs-Szatmdar-Bereg megyében mind-
Ossze 29,8% (KSH, 2022).

Mindekézben a fogyatékossdggal nem
érintett népesség korében a foglalkoztatdsi
rata 74% volt a népszdmlalds idején.

2. 2. A foglalkoztatok munkaltatoi
attitiidjei

Az okok kozott kiemelendd a munkaltaték
ellentmonddsos hozz44lldsa. Sok véllalatve-
zetd elméleti szinten tdmogatja a fogyaté-
kossdggal ¢él8 személyek alkalmazdsdt, a va-
16sdgban azonban kiilonféle félelmek és
tévhitek akaddlyozzdk éket a konkrét [épé-
sek megtételében (Burke és mtsai., 2013).
Az attitidok alakuldsdban az oktatdsi
tapasztalatok is fontos szerepet jatszanak.

tek fogyatékossdggal é16
személyeket, nyitottabbak
voltak az érintettek foglalkoztatdsdra (Ba-
ldzs-Foldi, 2018; Kreshner és Marakas,
2024).

3. AFOGYATEKOSSAGGAL ELO
SZEMELYEK OKTATASHOZ,
KEPZESHEZ VALO HOZZAFERESE

A koznevelésben tapasztalhaté szegregicié
és az SNI tanuldk ardnydnak teriileti és in-
tézménytipus szerinti eltérései jelentds ha-
téssal vannak a fogyatékossdggal é18 tanuldk
késdbbi oktatdsi és munkaerdpiaci esélyeire
(Dunds-Varga és Kraiciné, 2022). A hdtra-
nyos helyzet és a sajdtos nevelési igény nem
mindig jar egyiitt, de a statisztikai adatok
szerint gyakran egyiittesen jelentkeznek, kii-
16n8sen bizonyos megyékben és iskolatipu-
sokban. A szakképzési rendszer strukturdlis
4talakuldsa (pl. technikumok, szakképzé is-
koldk megjelenése) kihivdsokat jelent az
SNI tanul6k szdmdra is, mivel a dudlis kép-
zéshez valé hozzdférés, a tantervi adapticidk
hidnya és a tdmogaté szolgdltatdsok korldto-
zott elérhetdsége fokozza a lemorzsolédds
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veszélyét, és hosszt tdvon rontja a munka-
erdpiaci integricié esélyeit (Berényi, Léndrd
és Szekeres, 2024). A palyaorientdcids szol-
géltatdsok hidnya tovdbb neheziti az inklu-
ziv oktatds, képzés megvaldsuldsdt (Dunds-
Varga és Kraiciné, 2022).

A pedagégusok befogadé neveléshez
valé hozzddlldsa vegyes képet mutat, jelentds
eltérések figyelhet8k meg a kiilonb6z8 fo-
gyatékossdgokkal kapcsolatban. Fischer
(2009) szerint a pedagdgusok korében kiils-
nosen a kozépsulyosan és stilyosan értelmi
fogyatékos tanuldkkal szemben van jelen az
elutasitds. Szabd (2016) ezzel szemben azt
taldlta, hogy az autista és egyéb pszichés fej-
18dési zavart mutaté tanulékat® tartjdk a pe-
dagdgusok a legkevésbé eredményesen ok-
tathaténak. Tehdt értelmi,

kovetkezetes, inkluziv pedagdgiai gyakorlat-
ban is realizalédnak. AzA European Agency
for Special Needs and Inclusive Education’
(2015) jelentése szerint nemcsak a tanulék
redlis énképére és szocidlis készségeire gya-
korol fejleszt8 hatdst a valédi befogadds, ha-
nem hozzdjérul ahhoz is, hogy késébbi
munkaerdpiaci és kdzdsségi szerepeikben
aktivabban és eredményesebben vegyenek
részt.

Stepaniuk (2019) kelet-eurdpai orszé-
gokra kiterjedd szakirodalmi 4ttekintése sze-
rint a tandrok tobbsége nem érti, vagy nem
értelmezi j6l az inklazié és az integracié fo-
galmdt. A vizsgdlatokban részt vevd tandrok
leginkdbb a mozgdskorldtozott és enyhén
értelmi fogyatékos tanuldk felé voltak nyi-

tottak, mig érzelmi, visel-

tanuldsi, figyelmi és visel-
kedési jellemz8k hatdroz-
zdk meg a pedagdgusok
vélekedését a lehetséges

a tanul6k redlis énképére
és szocidlis készségeire

gyakorol hatdst

kedési és/vagy értelmi te-
riileteket érintd
fogyatékossdggal él6 ta-
nulékkal szemben eluta-

tanitdsi nehézségekrdl,
empirikus tapasztalactél
figgetleniil.

A nemzetkézi tapasztalatok rdmutatnak,
hogy az iskolai befogadds, a kompetens és
tdmogatd tandri magatartds, valamint a fia-
talok tdrsas képességeit és az dnhatékonysi-
gukat fejlesztd pedagdgiai gyakorlatok javit-
jdk az SNT tanuldk késdbbi életkildtdsait,
munkaer8piaci érvényesiilését és tdrsadalmi
beilleszkedését (Bertills, Granlund és Augus-
tine, 2021; Kazmi, Sajid, Sabir, Ahmed és
Usman, 2023). Garrote és munkatarsai
(2021) ugyanakkor rimutatnak, hogy a ta-
ndri attitidok 6nmagukban nem elegen-

d8ek, akkor fejtenek ki hatdst, ha

sitobb attitidét mutat-
tak. A tovdbbképzések
hidnya és az iskola felszereltségével kapcsola-
tos aggélyok is hozzdjdrulnak az elutasitd at-
titidokhoz.

A fogyatékossdggal él8 személyek fel-
ndttkori tanuldsdnak teriiletén is hasonlé a
helyzet. A fels6oktatdsban a fogyatékossdg-
gal é18 hallgat6k ardnya 1% alatti, annak el-
lenére, hogy a felvételi rendszer tébbletpon-
tokkal tdmogatja 8ket. A fogyatékossdggal
él8 hallgatok tobbségére egyéb pszichés fej-
18dési zavar és mozgdskorldtozottsig jel-
lemz4. A statisztikai adatok alapjdn feltéte-
lezhet8, hogy az érintett hallgatok valds
szdma magasabb, mivel sokan nem teszik

3 A 2011. évi CXC. tdrvény a nemzeti koznevelésrdl 96. §. (9) (b) pontja szerint az egyéb pszichés fejlédési zavar
korébe tartozik a stlyos tanuldsi, figyelem- vagy magatartdsszabdlyozdsi zavar.
4 Eurépai Sajétos Nevelési Igényti Tanulékért és Befogadé Okratdsért Ugynokség
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nyiletd fogyatékossdgukat. A felsGokratdsi
intézmények szolgaltatdsai

7”7,

onkéntesen jelentkezése a kérddiv végén
megfogalmazott felkérés

eltérd szinvonaltak, és
gyakran csak az alapvetd
igények kielégitésére korld-
tozédnak. A tandrok és a

az intézmények elutasit6
magatartdsa

alapjdn tortént, amelyet
az irdsbeli és szébeli bele-
egyezést kovetben az
ELTE Teams rendszeré-

didkok koézotti kapcsolat

mindsége, valamint az, hogy a hallgaté ko-
ribban kapott-e megfelel§ timogatdst, nagy
méreékben meghatdrozza, hogy sikeresen
befejezi-e tanulmdnyait, vagy lemorzsolédik
(Dunds-Varga és Kraciné, 2022).

Ebben a problémakérben a tdmogatd
torvényi hdttéren tdl elengedhetetlen az
andragdgiai szemléleten alapuld, egyénre
szabott, partneri kapcsolatra épit8 oktatdsi-
képzési kultira megteremtése. Magyar kuta-
tdsi eredmény szerint a feln8ttképzésben
részt vevd intézmények elutasité magatar-
tdsa er8sebb akaddlyozé tényezéként jelent
meg, mint a jogszabdly ltal meghatdrozott
térgyi és egyéb eszkozok hidnya (Hangya,
2019).

4. KUTATASI EREDMENYEK

4.1. A kutatas bemutatasa

Az ELTE PPK NDI keretében végzett kevert
mddszert kutatds elsédlegesen kérddives
mddszerrel valésult meg, amelyet nyolc félig
strukeurdlt interju egészitett ki. A kérddives
kutatds keretében 115 kis- és kozépvillalko-
z4s kérddives megkérdezésére kertilt sor
2024. mdjus és szeptember kozott. A minta-
vételi keret 3299 szervezetet tartalmazott,
amelybél spontdn hélabda-hatds révén
3,5%-os vélaszaddsi ardny alakult ki. A kér-
déiv az ELTE PPK Qualtrics feliiletén ke-
resztiil keriile kikiildésre. Az interjtialanyok

ben rogzitettiink (kuta-
tési engedélyszdm: 2024/180-2).

A kutatdsban 6t f8 kutatdsi kérdésre ke-
restiik a vdlaszt, melyek koziil jelen tanul-
ményban részletesebben az 1., 4., 5. kérdés-
hez kapcsolédé eredményekkel
foglalkozunk:

1. KKV-k esetében milyen foglalkoztardssal
kapcsolatos tényezdk befolydsoljik a fogya-
tékossdggal él6 csoportok nyilt munkaers-
piaci alkalmazisdr?

2. A vizsgdlt KKV-k mely szektorokban al-
kalmaznak vagy alkalmazndnak fogyaté-
kossdggal ¢él8 személyeket? Milyen pozi-
ciéban és munkaforméban?

3. Mi jellemz8 a vizsgalt KKV-k emberi
erdforrds menedzsment gyakorlatdra?

4. Milyen foglalkoztatdsi észtonzék miikod-
nek a nyilt munkaerdpiacon miikidé
KKV-k vonatkozdsdban, é milyen tovibbi
dsztonzdkre lenne sziikség?

5. Milyen készségelvirdsok és kompetenciafej-
lesztési szempontok jellemzik a fogyatékos-
sdggal él6 személyek foglalkoztatdsdr a
vizsgdlt KKV-kndl?

4. 2. A kérdoiv fobb eredményei:
Munkaltatéi nézépontok

A kutatds sordn a kovetkezd kérdést tettitk
fel: ,Dolgozna-e On munkatirsként, beosz-
tottként vagy felettesként fogyatékossdggal
él6 személyekkel?” Az 1. tdblizatban lachaté
vélaszok egyértelmtlien mutatjak a
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hierarchikus el8itéletek jelenlétét, ami dssz-
hangban van Dixon, Smith és Toucher
(2018) észlelési szakadék koncepcidjdval,
amely szerint jelentds eltérés van a

fogyatékossdggal é16 személyek valds képes-
ségei és a munkaltatdk elképzelései kozoet.

1. TABLAZAT

Munkakapcsolati hajlandésdg fogyatékossdgi tipusonként

Fogyatékossag jellege m:(n‘l):;trl:l(lo %) Beosztott (%)|Felettes (%)
Beszédfogyatékossig 44,4 29,8 14,3
Hall4ssériilés 47,1 30,1 13,7
Mozgdskorldtozottsig 43,8 32,5 12,5
LAtdssériilés 46,4 34,1 8,9
Pszichoszocidlis fogyatékossdg| 38,1 31,8 8,3
Autizmus 49,2 38,6 6,3
Ertelmi fogyatékossdg 53,0 39,8 3,0

A pedagdgiai relevancia szempontjdbdl
fontos, hogy a megjelend fogyatékossdgi
csoportok esetében alacsony a beosztott-
ként, de ennél jéval alacsonyabb a felettes-
ként vald egyiitt dolgozds szdndékdnak
pontszdma. Ez a kiildnbség az okratdsi
rendszer kihivdsaira is utal: kérdés, hogy
hogyan készitsiik fel a fogyatékossdggal é18
fiatalokat olyan kompetencidk elsajdtitd-
sdra, amelyek névelhetik munkaerdpiaci el-
fogadottsdgukat.

4. 3. Motivaciok és akadalyok a
foglalkoztatasban

A kutatds sordn megkérdeztitk a munkdlca-

tokat, hogy mi motivélja ket a foglalkozta-
tdsban, illetve mi tartja vissza 8ket. A moti-
véciéra (foglalkoztatdk) és az akadalyokra

FORRAS: sajdt szerkesztés

(nem foglalkoztatdk) vonatkozd valaszokat
hdrom-hdrom csoportba osztottuk.

Motivaciék:

1. Ertékalapi motivaciék (4tlag:
39,8%): befogadé munkatdrsak,
megfelel§ munkakdrnyezet, CSR és
véllalati értékek;

2. Gazdasdgi motivécidk (dtlag:
28,7%): rehabilitdcids hozzdjarulds
elkeriilése, szocidlis hozzdjdruldsi
addkedvezmény érvényesitése, mun-
kaerdhidny;

3. Tapasztalat alapii motivicidk (it-
lag: 23,6%): megfeleld képzettség, j6
munkatapasztalat, hosszitdvi telje-
sitmény, személyes tapasztalat;
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Akadilyok:

1. Munkaerdpiaci akadélyok (dtlag:
18,8%): nem jelentkeznek fogyaté-
kos személyek, tapasztalat hidnya,
képzettség hidnya;

2. Szervezeti akadilyok (dtlag: 9,9%):
nem akaddlymentes munkakérnye-
zet, anyagilag nem éri meg, a vezetés
nem timogatja;

3.  Percepciés akadélyok (dtlag:
3,1%): alacsony teljesitmény vélel-
mezése, beilleszkedési félelmek, rossz
tapasztalat.

Az akaddlyok jelentds része az inform4-
cidhidnyhoz kapcsolédik (46,1% az dsszes
kitsltd korében), amely a jogszabalyi és
modszertani ismeretek hidnydbdl fakad.
Mig az 1-3. pontok t6bb tényez8bdl dtla-
golt kategéridk, addig az informdcidhidny
egy olyan 6nallé és kiemelkedd tényezd,
amely a tobbi akaddlyt is felerdsiti. A kuta-
tds kovetkeztetése, hogy a magyar KKV-
kndl a Képesség (tudds/tapasztalat) az el-
sédleges ldncszem. Ha az informdcidhidny
fenndll, a Motivédcidhoz tartozé elemek
sem tudnak valédi viselkedésvaltozast
(foglalkoztatdst) elérni, csak ,,minimalis
megfelelést”.

4. 4. Munkaltatoi percepcidk

A kutatds sordn a kdvetkezd kérdést tettitk
fel: ,Milyen munkakérokben tudnd elkép-
zelni a kiilsnbozd fogyatékossdgi tipust
személyek foglalkoztatdsdt?” A vélaszok
egyértelmiien mutatjdk a munkdltatdi szte-
reotipidk jelenlétét, az alkalmassdg mércé-
jén keresztiil:

* Tanuldsi zavar: 76,6%, kizdrdlag szak-
képzettséget nem igénylé munkakdrben;

+ Ertelmi fogyatékossag: 86,4%, kizir6-
lag szakképzettséget nem igényld mun-
kakérben;

* Mozgdskorldtozottsdg: 49,1%, irodai
és szolgdltatdsi munkakérben;

* Latdssériilés: 49,6%, irodai és szolgdlta-
tdsi munkakérben;

* Autizmus: 37,4%, felséfokt poziciéban
vs. 48,7% csak szakképzetlen munka-
kérben;

* Beszédfogyatékossig: 61,3%, ipari és
szakképzetlen munkakérben;

* DPszichoszocidlis fogyatékossig:
65,2%, ipari és szakképzetlen munka-
korben;

A kutatds megerdsitette a kordbbi ta-
pasztalatok attitidformalé erejének jelentd-
ségét. Az esélyhdnyados (Odds Ratio, OR)
éreéke 5,491, ami azt jelent, hogy azok a
szervezetek, amelyek kordbban mér foglal-
koztattak fogyatékos személyeket, tobb
mint 8tszdr nagyobb valdszintséggel vallal-
jdk Gjra a foglalkoztatdst. A személyes isme-
retség szintén jelentds (OR = 2,354). A csa-
ladi érintettség hatdsa sem elhanyagolhaté: a
csalddi érintettséget jelzd vélaszaddk 23,5%-
a pozitivabb attittidket képvisel a foglal-
koztatdssal kapcsolatban.

4. 5. A munkaltatok megkézelitései az
interjukon keresztil

A nyolc interju elsédleges célja az volt, hogy
megértsitk a munkdltatdi motivacidkart, fé-
lelmeket és elvérdsokat.

A Mayring-féle kvalitativ tartalomelem-
zés mddszerével feldolgozott interjikat hd-
rom f6 témateriilet mentén mutatjuk be,
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K

ezek: a foglalkoztatdst akaddlyozé tényez8k;
a KKV-k emberierdforris-menedzsment funk-
cidinak preferencidi; valamint a foglalkozta-
tési 6sztonz8k és az elvdrt készségek és a
képzés-fejlesztés, munkahelyi tanulds azono-
sithaté elemei.

Az interjuk elemzése alapjdn a munkdl-
tatdi attitid komplex jelenségként éreel-
mezhetd, amelyet személyes tapasztalatok
és tarsadalmi tényez8k egyiittesen formdl-
nak. A kutatds hat f8 akaddlyozé tényezdt
azonositott: (1) sztereotipidk és el8itéletek,
(2) munkatdrsi attitidok és felkésziiletlen-
ség, (3) egyéni specidlis sziikségletek és 6n-
bizalom hidnya, (4) informdcids hidnyossd-
gok, (5) fizikai akaddlymentesités hidnya,
valamint (6) a rehabilitédcids hozzdjdrulds
kettds hatdsa.

A sztereotipidk és el8itéletek (1) kategd-
ridjdban a kompetencidk értékelésével kap-
csolatos 4ltaldnositdsok, a fokozott Gvatos-
sdg és az akaddlyok meg{télésének
pontatlansdgai jelentek meg. Az A7 interju-
alany ezt ismerethidnnyal magyarédzta: ,|[...]
nem azért, mert rosszindulatd, hanem azére,
mert nincs ismerete réla”. A8 épitSipari
szakember a tdrsadalmi interakcidk teriile-
tén tapasztalhaté bizonytalansdgot emelte
ki: ,Egyszertien nem tud-

7",

A Sztereotipidk és elditéletek témakore az
Al és A3 interjalanyok érzékletes monda-
tain keresztil vdlnak kézzelfoghatové:

,Nyilvdn az elsé az, hogy nem tud ha-
tékonyan munkdt végezni, vagy nem olyan
hatékonyan tud munkdt végezni, mint
[egy] nem fogyatékos ember.” [...] "A md-
sik, tehdt az esetleges beilleszkedési prob-
léma kérdés, mert ugye a munkahelyi kor-
nyezetben, csapatban nehezebben
illeszkedik be egy fogyatékkal él6 ember.”
(A1)

»Most, hogyha erre a konkrét példdra
gondolok, amikor ndlunk dolgozott ilyen
személy, ott igen, ott teljesen kijott ez,
hogy az dtlagembernek az a meggy6z8dése,
hogy 8k alkalmatlanok alapvetéen arra,
amit csindlnak, és hogy kb. ilyen szdnalom-
bél végeztettek csak vele ilyen dolgokat...”

(A3)

Az A1, A4 és A7 interjualanyok vélaszai
alapjdn ldthatd, hogy a KKV-k rugalmas-
sdga lehetévé tenné a személyre szabott
munkahelyi adapticidt, azonban a korldto-
zott erSforrdsok és szakértelem garolja ennek

megvalsitdsdt. Al explicit

nak az egészséges emberek
[...] mit kezdeni veliik.”

Ez a jelenség kapcsolé-
dik az informdciShidny és
a kozvetitd szervezetek

,hem azért, mert
rosszindulatd, hanem azére,
mert nincs ismerete réla”

médon utalt arra, hogy a
belsé kapacitds hidnya mi-
att van sziikség kiilsd,
szakértd kozremiikddésre,

A4 a HR-szakembereket is

korldtozott szerepe (2) té-

méhoz. Az épitett kérnyezeti (fizikai) és in-
fokommunikdcids akaddlymentesités vagy
egyetemes tervezés hidnya és a gazdasdgi osz-
tonz6k korlitai (3) tovabbi strukturilis kihi-
vésokat jelentenek a munkaltaték szdmdra.

érintd szakértelemhidnyra
vildgitott rd, A7 pedig a tuddshidnybdl fa-
kad¢ félelem és elzdrkézds mechanizmusdt
irja le, ami gdrolja a foglalkoztatdst:
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»Nekiink alapvetben két dolog van, az
egyik az, hogy sziikség lenne arra a kézve-
tit6 szervezetre, aki valéban tényleg hatéko-
nyan tud a mi igényiinknek megfelel§
munkaerdt kdzvetiteni. Mert az, hogy mi
utdnajirunk és vaddszunk ilyen emberekre,
arra nincs erd és energia.” (Al)

»A HR-esek 90%-4nak nincs tapaszta-
lata, és nem is oktatjak [...] Tehdt hogy én
szerintem ez mdr egy olyan vonal lehetne,
hogy a HR-eseket, akik ott vannak... oda-
hivni a HR-eseket, hogy gyerekek, figyelj,
itt vagyunk, stb., vagy szervezni konferen-
cidt, HR-eseknek, mert 8k tudjék vinni ezt

tovdbb.” (A2)

»Szerintem ez egy olyan téma lehet egy
foglalkoztaténak, amitél, ha lehet, tdvol
marad, de nem azért, mert rosszindulatd,
hanem azért, mert nincs ismerete réla... és
miutdn nem tud réla semmit, sem mélysé-
gében valdszintileg sem sehogy, ezért taldn
azt gondolom, hogy automatikusan els§
kérben nem azt mondom, hogy elzdrkdzik

el8le, de biztos, hogy egy 1épést tart.” (A7)

Az dgazati sajétossigok meghatdrozé sze-
repet jdtszanak a foglalkoztatdsi lehet8ségek

alakuldsiban. Az A7 (szol-

jellegzetességek dsszhangban dllnak a kvan-
titatfv kutatdsi eredményekkel, amelyek a
fogyatékossdggal él8 személyek munkakor-
specifikus elhelyezkedési mintdzatait mu-
tatjdk.

A sikeres munkahelyi integrécié fel-
tételei kozote az interjualanyok az egyenld
bdndsmdd elvének alkalmazdsdt, a mun-
kahelyi kozosségbe valé befogaddst és a
teljesitmény objektiv megitélését emlitet-
ték. A foglalkoztatds novelését tdmogatd in-
tézkedések terén a kvdtarendszer és a reha-
bilitdcids hozzdjirulds mellett hosszabb
tévd, kiszdmithaté tdmogatdsi formdk, aka-
dalymentesitési beruhdzdsok, valamint
strukturdlt informdcidszolgdltatds irdnti
igény fogalmazdédott meg. Az interjikban
megjelent a digitdlis kompetencidk jelentd-
ségének ndvekedése is, amelyet a tdvmunka-
lehetéségek bdviilése erdsit.

Nagtegaal, de Boer, van Berkel, Derks és
Tummers (2023) COM-B modelljének al-
kalmazdsdval az interjik eredményei azt
mutagjdk, hogy a munkaltac6i fogaddkész-
ség fejlesztéséhez a Képesség (Capability),
Lehetdség (Opportunity) és Motivécié
(Motivation) komponensek pdrhuzamos
erdsitése sziikséges. Az interjialanyok ki-
emelt jelentdséget tulajdonitottak az infor-

miécids timogatdsnak (ké-

géltatdsi szektor) és A8
(épitdipar) interjualanyok
eltérd szektordlis tapaszta-
latai illusztréljdk ezeket a

kiilsnbségeket. Az A7 in-

az interjikban megjelent a
digitdlis kompetencidk
jelentéségének novekedése

pesség), a megfeleld
kozvetitd szervezetek mii-
kodésének és a munka-
kérnyezeti feltételek biz-
tositdsdnak (lehetéség),

terjualany véllalatdndl a

munkakorok komplexitdsa és a gyakori
helyvéltoztatds kovetelménye jelent kihivést,
mig az A8 résztvevd konkrét foglalkoztatdsi
alternativdkat tudott azonositani az épitd-
ipari szektoron beliil. Ezek az dgazati

valamint a hosszt tévi,
kiszdmithaté pénziigyi dsztonz8knek (mo-
tivacid).
A kutatds eredményei tovdbbi fontos,
pedagdgiai relevancidju kovetkeztetéseket
vonnak maguk utdn:
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1. A soft skillek prioritdsa

A munkdltat6k vdlaszai szerint a ,,puha
készségek” (kommunikdcid,
idémenedzsment, konfliktuskezelés)
fontosabbak, mint a szakmai
kompetencidk.

2. Munkaerdpiaci orientdci6 az
oktatdsban

A munkdltat6k kritikdi alapjdn az
oktatdsi rendszernek
gyakorlatiasabbnak, a munkaerdpiaci
igényekhez jobban illeszked8nek kell

lennie.

4. 6. Informaciéhiany mint altalanos
jelenség

A kutatds egyik eredménye, hogy mikdzben
léteznek tdmogatd szolgdltatdsok (mento-
rok, tandcsaddk, kormdnyzati portdlok), a
munkdltatok 46,1%-a informacidhidny mi-
att nem foglalkoztat fogyatékossdggal él6
személyeket.

A probléma nem feltétlentil a szolgdlta-
tdsok hidnya, hanem azok gyenge ismert-
sége és elérhetdsége. A munkaltatdk gyak-
ran nem tudnak a létez8 tdmogatdsi
lehetéségekrdl, ami strukeurdlis kommuni-
kicids problémdkat jelez.

2. TABLAZAT

Az 5sszes megkérdezett szervezet (N = 115) tdmogatdsi igényei (t6bbszords valasztds)

T4mogatési teriilet Konkrét igény Arény
Informdciés timogatds Alapvetd tdjékoztatds 36,5%
Szemléletformalds Vezetdi szemléletformalds 24,3%
Munkatdrsak szemléletformaldsa 27,0%

HR tdmogatds Altaldnos HR tdmogatis 30,4%
Toborzdsi segitség 28,7%

Beillesztési tdimogatds 25,2%

A négy azonositott munkaltatdi tipus
(Proaktiv foglalkoztat6k, Pragmatikus alkal-
mazkodék, Ovatos szemlélgk, Passziv eluta-
siték) nem csupdn foglalkoztatasi gyakorla-
tokat titkréz, hanem a fogyatékossdggal él6
személyek irdnti tdrsadalmi attitiddk konti-
nuumdnak jellemzd pontjait is megjeleniti.

A kordbbi vagy jelenlegi foglalkoztatasi
tapasztalat meghatdrozé szerepe (OR =
5,491) arra utal, hogy a munkdltatdi

FORRAS: sajdt szerkesztés

attitdok jelent8s mértékben a kézvetlen
személyes tapasztalatokon alapulnak.

Burke és mtsai. (2013) szintén hangsd-
lyozzdk, hogy azok a munkdltatdk, akik mdr
foglalkoztattak fogyatékossdggal é18 szemé-
lyeket, dltaldban pozitivabb attittidokkel
rendelkeznek, ami azt sugallja, hogy a félel-
mek nagy része alaptalan. Fraser, Ajzen,
Johnson, Hebert és Chan (2011) szerint a
munkdltatok foglalkoztatdsi szdndéka fiigg
az adott fogyatékossigi csoportrél vald
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tuddsuktdl és kordbbi tapasztalataikedl.
Mindez pedagégiai vonatkozdsokat is magd-
ban rejt:

* A gyégypedagdgia szémdra fontos tanul-
sdg, hogy a tanulék késdbbi foglalkozta-
tésra valé felkészitésének az egyik leg-
fontosabb dsszetevéje a gyakorlati
tapasztalatszerzés (kiilsé munkahelyi
gyakorlat, kapcsolatok kialakitdsa),
amelyre nagyobb figyelmet kell fordi-
tani.

* A gyégypedagdgia elméletének és gya-
korlaténak ide vonatkozé részeit integ-
ralni szitkséges a pedagdgusképzésbe és a
HR-szakmai képzésbe. A pedagdguskép-
zésben és tovabbképzésben kulcsfontos-
sdgti a kdzvetlen tapasztalatok beépitése
(pl. dltaldnos és kozépiskolai integrale
osztalyok miikodésének, inkluziv prog-
ramoknak a megismerése).

* A puha készségek (soft skillek) fejleszté-
sére nagyobb hangsulyt kell fektetni,
mert a munkaaddk fontosabbnak tartjdk
azokat, mint a szakmai tudésra torténd
felkészitést.

A fogyatékossdggal ¢él8 gyermekek, fiata-
lok és felnéttek oktatdsdnak és képzésének a
pedagégia és a gydgypedagdgia, valamint az
andragégia tudomdnydnak

képzésén malik, hanem mélyen a magyar
tarsadalom kirekesztd értékvalasztdsiban
gyokerezik. Ezért a szakemberképzésben
megvaldsuld szakszer(l informdldson és
szemléletforméldson tdl sziikség van a szé-
leskdrli tarsadalmi parbeszédre és tudatos
értékformaldsra.

Lehetséges pedagdgiai stratégiaként a
kiilonb6z6 szektorokban az aldbbi kompe-
tencidk kozéppontba 4llitdsa tlinik igére-
tesnek:

* Tudésintenziv 4gazatok: magas szint(i
szakmai kompetencidk fejlesztése;

* Hagyomadnyos ipardgak: alapvetd
munkakultdra és biztonsdg hangstlyo-
z4sa;

* Szolgaltatdsi szektor: kommunikacids
és interperszondlis készségek

* Kreativ ipardgak: egyedi tehetségek és
képességek feltdrdsa.

5. OSSZEFOGLALAS

A kutatds eredményei rdvildgitanak arra,
hogy a munkaltatéi attittidok alakuldsa és
megnyilvanuldsa dsszetett térsadalmi folya-
mat, amely az okrtatdsi rendszer attittidfor-
malé szerepétdl kezdve a munkaerdpiaci
tapasztalatokon 4t a tér-

inkluziv szemlélet(i ered-
ményein kellene alapulnia,
mégis az tapasztalhatd,
hogy a koznevelés, a szak-

kulcsfontossdgt a kdzvetlen
tapasztalatok beépitése

sadalmi el6itéletekig szd-

mos tényezd kolcsonha-

tdsa nyomdn formalddik.
A kozvetlen tapaszta-

képzés, a fels6oktatds és a

munkaerdpiac teriiletén a szakemberek gon-
dolkoddsdban inkabb a kevéssé befogadd
tdrsadalmi attit(id titkrozédik. Az okrtatds és
képzés teriiletén érvényesiilé szemlélet nem
kizdrélag a pedagbgiai szakemberek

latszerzés biztositdsa
kulcsfontossdg szerepet jétszik a munka-
addk foglalkoztatdsi hajlandésdgdnak nove-
lésében. Ennek keretében mdr az iskolai
évek alatt szitkséges olyan kiilsé, munkahe-
lyi gyakorlatok szervezése, amelyek lehet6vé
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teszik a fogyatékossdggal €16 tanuldk szd-
mdra a valés munkahelyi kdrnyezet megis-
merését. Az iskoldtdl a munka vildgdig
tarté dtmenet tervezése és tdmogatdsa se-
giti a beilleszkedést és csokkenti a lemor-
zsolddds kockdzatdt. Fz a tapasztalat nem-
csak a tanulék elhelyezkedési esélyeit
néveli a nyflt munkaerdpiacon, hanem bé-
viti a munkaaddk célcsoportismereteit is.
Emellett a tapasztalt mun-

lehetéségeket nyit meg az informaciémeg-
osztdsban, javithatja a kiilénboz8 szerepl6k
kozdtti kommunikécidt.

A pedagégiai kommunikacié teriiletén a
konkrét sikertorténetek gytijeése és terjesz-
tése gyakorlati példakat nyujt a sikeres fog-
lalkoztatds lehetdségeirdl. Mérési és éreékelési
rendszerek inkluziv szempontd dtdolgozdsa
objektiv alapot teremthet a tanuldi fejlédés

nyomon kévetéséhez és a

kavallalokkal szervezett
mentordldsi programok
jelent8s tdimogatdst nyujt-
hatnak a munkaerépiaci

beilleszkedésben.

szektorspecifikus
kommunikaciés rendszer
kialakitdsa sziikséges

hatékonysdg méréséhez.
A kozosségi tanulds ta-
mogatdsa pedig biztosit-
hatja a jé gyakorlatok

megosztdsdt, a tapasztala-

Az informécids és
kommunikdcids stratégidk terén alapvetd
fontossdgti a meglévd szolgdlratdsok ldthaté-
sdgdnak novelése. A mentorok és tandcs-
addk szolgdltatdsai gyakran nem jutnak el a
célkdzonséghez, ezért szekrorspecifikus
kommunikdciés rendszer kialakitdsa sziiksé-
ges. A proaktiv foglalkoztatdkon keresztiil
érvényesiil6 multiplikdtorhatds erésitése ha-
tékony mddszer lehet a pozitiv példdk elter-
jedésére. A digitdlis platformok fejlesztése j

tok cseréjét a kiilonbsz4
szerepl6k kozott.

A sikeres foglalkoztatds kulcsa a kiilon-
boz8 szereplék (gydgypedagdgusok, pedagé-
gusok, andragégusok, HR-szakemberek)
dsszehangolt munkdjéban, a tapasztalatszer-
zési lehet@ségek bdvitésében és a tdrsadalmi
befogadds minden szintjén megnyilvanulé
elditéletek tudatos, pedagdgiai alapokon
nyugvd forméldsdban, csokkentésében rejlik
(Bezyak és mtsai., 2021).

A kutatast a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovéciés Hivatal Egyetemi Kutatéi Oszeondij
Program (EKOP-24-4) finanszirozta.
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